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همکاری بین‌بخشی1
کلید مدیریت بحران

بخش اول: مقدمه و ضرورت
همـــکاری بین‌بخشـــی بـــه معنـــای مشـــارکت نظـــام ســـامت، 
ـــدادی،  ـــی، ســـازمان‌های ام ـــات اجتماع ـــرورش، خدم ـــوزش و پ آم
نیروهـــای انتظامـــی، رســـانه‌ها و ســـازمان‌های مردم‌نهـــاد اســـت 
ـــا هماهنگـــی و هم‌افزایـــی، پیامدهـــای روانـــی بحـــران کاهـــش  تـــا ب
ـــه معنـــای طراحـــی،  ـــه طـــور کلـــی همـــکاری بیـــن بخشـــی  ب ـــد. ب یاب
ـــد بخـــش  ـــا چن ـــی برنامه‌هـــای مشـــترک توســـط دو ی اجـــرا و ارزیاب
ــترک  ــداف مشـ ــه اهـ ــتیابی بـ ــرای دسـ ــی بـ ــا اجتماعـ ــازمانی یـ سـ
ســـامت اســـت. همـــکاری بیـــن بخشـــی زمانـــی کـــه همـــکاری 
ـــت اســـت.  ـــن حال ـــق تری ـــر دارد موف ـــی و هـــم عمـــودی را در ب افق
ـــی  ـــا گـــروه های ـــراد ی ـــوع همـــکاری افقـــی، اف ـــن ن ـــی ای ـــه طـــور کل ب
را در بـــردارد کـــه در تصمیـــم گیـــری یـــا قضـــاوت یـــا کارکـــردن 
در یـــک مجموعـــه از اهـــداف تعریـــف شـــده، در یـــک ســـطح 
ســـازمانی هســـتند و همـــکاری عمـــودی کار کـــردن در سرتاســـر 
حاکمیـــت بـــرای مـــورد توجـــه قـــرار دادن چالـــش هـــای پیـــش 

  1-Intersectoral Collaboration
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با کارشناس سلامت روان
از تجربه بحران تا افق التیام

همکاری بین‌بخشی
کلید مدیریت بحران

ـــک  ـــش از ی ـــری توســـط بی ـــم گی ـــه تصمی ـــد ب ـــه نیازمن رو اســـت ک
ســـطح حکومـــت اســـت. چرخـــه همـــکاری بیـــن بخشـــی حـــد اقـــل 
چهـــار مرحلـــه دارد کـــه شـــامل اعتمادســـازی، توانمنـــد ســـازی، 

اجـــرا و تـــداوم و اســـتمرار اســـت. 
ـــا، پاســـخ‌های تک‌بخشـــی،  ـــده بحران‌ه ـــت پیچی ـــه ماهی ـــه ب ـــا توج ب
ماننـــد ارائـــه خدمـــات صرفـــاً توســـط نظـــام ســـامت یـــا ســـازمان‌های 
امـــدادی، اغلـــب ناکافـــی هســـتند. بحران‌هـــا چنـــد بعدی‌انـــد و 
ــال،  ــرای مثـ ــد؛ بـ ــر می‌گذارنـ ــی تأثیـ ــف زندگـ ــای مختلـ ــر حوزه‌هـ بـ
یـــک زلزلـــه عـــاوه بـــر پیامدهـــای جســـمانی، زندگـــی خانوادگـــی، 
ــد.  ــل می‌کنـ ــز مختـ ــی را نیـ ــط اجتماعـ ــوزش و روابـ ــتغال، آمـ اشـ
ـــک  ـــد ی ـــای ســـامت روان نیازمن ـــر بحران‌ه ـــت مؤث ـــن، مدیری بنابرای
ـــع و  ـــد مناب رویکـــرد جامـــع و هماهنـــگ بین‌بخشـــی اســـت کـــه بتوان

ظرفیت‌هـــای مختلـــف را بـــه صـــورت یکپارچـــه بســـیج1 کنـــد.
اقتصـــادی،  بلایـــای طبیعـــی، بحران‌هـــای  از  اعـــم  بحران‌هـــا، 
حـــوادث غیرمترقبـــه و پاندمی‌هـــا، جوامـــع را بـــه شـــکل گســـترده‌ای 
ــاد  ــدی ایجـ ــای چندبعـ ــد و تهدیدهـ ــرار می‌دهنـ ــر قـ ــت تأثیـ تحـ
می‌کننـــد. ایـــن بحران‌هـــا نـــه تنهـــا موجـــب خســـارات اقتصـــادی 
و اجتماعـــی می‌شـــوند، بلکـــه ســـامت روان افـــراد و جوامـــع را 
ـــال  ـــردگی، اخت ـــراب، افس ـــد. اضط ـــد می‌کنن ـــدت تهدی ـــه ش ـــز ب نی
اســـترس پـــس از ســـانحه و ســـایر مشـــکلات روان معمـــولاً در پـــی 
چنیـــن حوادثـــی افزایـــش می‌یابنـــد و گروه‌هـــای آســـیب‌پذیر 
ماننـــد کـــودکان، ســـالمندان و افـــراد دارای بیماری‌هـــای مزمـــن 

بیشـــتر در معـــرض خطـــر هســـتند. 
بنابرایـــن بـــرای رســـیدن بـــه الگـــوی مطلـــوب خدمـــات ســـامت 

  1-mobilize
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روان، نیـــاز بـــه هماهنگـــی بیـــن ســـازمان‌های ارائه‌دهنـــده ایـــن 
خدمـــات اســـت. بـــرای ایجـــاد چنیـــن شـــبکه‌ای، اســـتفاده از 
خدمـــات موجـــود، بـــار مالـــی و ســـاختاری کمـــی را بـــه سیســـتم 

مدیریتـــی ســـامت روان کشـــور تحمیـــل خواهـــد کـــرد. 
ـــامت  ـــوزه س ـــران در ح ـــت بح ـــی در مدیری ـــکاری بین‌بخش هم

ـــاد آن روان و ابع
در حـــوزه ســـامت روان، مفهـــوم همـــکاری بیـــن بخشـــی فراتـــر 
ــی  ــامل هماهنگـ ــت و شـ ــکی اسـ ــاً پزشـ ــات صرفـ ــه خدمـ از ارائـ
میـــان ســـازمان‌های دولتـــی، ســـازمان‌های مردم‌نهـــاد، مـــدارس، 
دانشـــگاه‌ها، رســـانه‌ها و حتـــی بخـــش خصوصـــی نیـــز می‌شـــود. 
هـــدف اصلـــی همـــکاری بین‌بخشـــی، ایجـــاد یـــک شـــبکه جامـــع 
بـــرای حمایـــت روانـــی- اجتماعـــی از افـــراد درگیـــر در بحـــران اســـت 

ـــد. ـــه ده ـــر ارائ ـــجم و مؤث ـــریع، منس ـــخ س ـــد پاس ـــه بتوان ک
ـــگیری  ـــران، پیش ـــی در بح ـــکاری بین‌بخش ـــم هم ـــاد مه ـــی از ابع یک
و آمـــوزش عمومـــی اســـت. در شـــرایط بحـــران، افـــراد بـــا اســـترس، 
اضطـــراب و تـــرس مواجـــه می‌شـــوند و داشـــتن مهارت‌هـــای 
ـــی  ـــیب‌های روان ـــش آس ـــه کاه ـــد ب ـــه‌ای می‌توان ـــاب‌آوری و مقابل ت
ـــه‌ای،  ـــل، آمـــوزش مهارت‌هـــای مقابل ـــه همیـــن دلی ـــد. ب کمـــک کن
ـــه عمـــوم  ـــی و اطلاع‌رســـانی درســـت ب ـــه روان ـــه کمک‌هـــای اولی ارائ
مـــردم بایـــد بـــه صـــورت مشـــترک توســـط وزارت بهداشـــت، 
آمـــوزش و پـــرورش، رســـانه‌ها و ســـازمان‌های مردم‌نهـــاد انجـــام 
شـــود. ایـــن آموزش‌هـــا می‌توانـــد در مـــدارس، محیط‌هـــای 
ـــه شـــود  کاری، مراکـــز بهداشـــتی و حتـــی رســـانه‌های اجتماعـــی ارائ

تـــا پوشـــش وســـیع‌تری داشـــته باشـــند.
بعـــد از مرحلـــه پیشـــگیری، مرحلـــه واکنـــش در بحـــران اهمیـــت 
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شـــامل  تخصصـــی  چنـــد  تیم‌هـــای  تشـــکیل  دارد.  ویـــژه‌ای 
روان‌پزشـــک، روان‌شـــناس، مـــددکار اجتماعـــی، نیروهـــای امـــدادی 
و انتظامـــی و حتـــی مشـــارکت داوطلبـــان ســـازمان‌های مردم‌نهـــاد، 
ــا  نمونـــه‌ای از همـــکاری بین‌بخشـــی در عمـــل اســـت. ایـــن تیم‌هـ
ـــز  ـــا مراک ـــه ی ـــه حادث ـــی- اجتماعـــی را در صحن ـــد خدمـــات روان قادرن
امـــدادی ارائـــه دهنـــد، بیمـــاران و افـــراد آســـیب‌دیده را ارزیابـــی کـــرده 
ـــد  ـــا نشـــان می‌ده ـــد. تجربه‌ه ـــا را برطـــرف کنن ـــوری آنه ـــای ف و نیازه
کـــه چنیـــن تیم‌هـــای هماهنـــگ نـــه تنهـــا پاســـخ ســـریع‌تری ارائـــه 
می‌دهنـــد، بلکـــه موجـــب کاهـــش اضطـــراب، پیشـــگیری از بـــروز 
ـــی می‌شـــوند. ـــاب‌آوری اجتماع ـــای ت ـــی شـــدید و ارتق ـــالات روان اخت

بازتوانی و بهبودی  ابعاد کلیدی همکاری بین‌بخشی،  از  یکی دیگر 
پس از بحران است. بعد از رفع بحران فوری، افراد نیازمند بازتوانی 
اجتماعی، اقتصادی و روانی هستند. همکاری بین وزارت بهداشت، 
بهزیستی، هلال‌احمر و سازمان‌های مردم‌نهاد  وزارت کار، سازمان 
می‌تواند متمرکز بر طراحی برنامه‌های بازتوانی جامعه محور شامل 
حمایت از اشتغال، آموزش مهارت‌های اجتماعی، فعالیت‌های روانی 
بین‌بخشی،  هماهنگی  بدون  باشد.  خانواده‌ها  حمایت  و  گروهی 
اقدامات بازتوانی اغلب پراکنده و کوتاه‌مدت خواهند بود و تأثیرات 

بلندمدت کمی بر سلامت روان جامعه خواهند داشت.

 بخش دوم: مزایا و چالش های رویکرد بین بخشی در بحران
مزایای رویکرد بین بخشی

ـــد  ـــه می‌توان ـــت ک ـــن اس ـــی ای ـــرد بین‌بخش ـــی رویک ـــت اصل 1- مزی
خدمـــات روانـــی- اجتماعـــی را بـــه صـــورت جامـــع و عادلانـــه در 
ــار  ــه ویـــژه آســـیب‌پذیرترین اقشـ ــا، بـ دســـترس تمامـــی گروه‌هـ
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قـــرار دهـــد. عـــاوه بـــر ایـــن، هماهنگـــی بیـــن نهادهـــا موجـــب 
کاهـــش دوبـــاره‌کاری، صرفه‌جویـــی در منابـــع، افزایـــش اعتمـــاد 
عمومـــی و تقویـــت تـــاب‌آوری اجتماعـــی می‌شـــود. بـــدون ایـــن 
ــد  ــدت خواهنـ ــده و کوتاه‌مـ ــب پراکنـ ــا اغلـ ــی، برنامه‌هـ هماهنگـ

بـــود و اثرگـــذاری آن هـــا محـــدود خواهـــد شـــد.
2- ایجـــاد شـــبکه‌های همـــکاری بین‌بخشـــی نوعـــی ســـازگاری 
سیســـتمیک ایجـــاد می‌کنـــد کـــه انعطاف‌پذیـــری و پاســـخ‌گویی 
جامعـــه را افزایـــش می‌دهـــد. همچنیـــن، تـــاب‌آوری اجتماعـــی، 
ـــه شـــرایط عـــادی پـــس از بحـــران  ـــی بازگشـــت جامعـــه ب کـــه توانای
را توصیـــف می‌کنـــد، از طریـــق همـــکاری بین‌بخشـــی تقویـــت 
می‌شـــود، چـــرا کـــه منابـــع پراکنـــده جمـــع‌آوری و بـــه نحـــو 

ــوند. ــت می‌شـ ــری مدیریـ مؤثـ
3- بـــا توجـــه بـــه پیچیدگـــی نیازهـــای روانـــی- اجتماعـــی جمعیـــت 
ـــد  ـــه مانن آســـیب‌دیده در بحران‌هـــا، نیازهـــا از تأمیـــن خدمـــات پای
غـــذا، ســـرپناه و امنیـــت تـــا خدمـــات تخصصـــی روان‌پزشـــکی و 
ــد  ــی ماننـ ــای بین‌المللـ ــت. چارچوب‌هـ ــر اسـ ــی متغیـ روان‌شناسـ
ســـامت روان در شـــرایط اضطـــراری1 بـــر اهمیـــت هماهنگـــی 
ـــن  ـــل ای ـــرای پوشـــش کام ـــی ب ـــی و بین‌الملل ـــای محل ـــان نهاده می
ـــاً  ـــخ‌ها غالب ـــی، پاس ـــکاری  بین‌بخش ـــا هم ـــد. ب ـــد دارن ـــا تأکی نیازه
ـــود و گروه‌هـــای  ـــد ب ـــه بخـــش خاصـــی از نیازهـــا نخواهن محـــدود ب

آســـیب‌پذیر بـــه طـــور کامـــل تحـــت پوشـــش قـــرار می‌گیرنـــد.
ـــی و  ـــامل طراح ـــی ش ـــکاری بین‌بخش ـــی، هم ـــطح عملیات 4- در س
اجـــرای برنامه‌هـــای آموزشـــی در مـــدارس و محیط‌هـــای کاری، 
ایجـــاد تیم‌هـــای واکنـــش ســـریع روانـــی- اجتماعـــی، مشـــارکت 

1-  Mental Health in Emergencies
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ـــی  ـــی و هماهنگ ـــات حمایت ـــه خدم ـــاد در ارائ ســـازمان‌های مردم‌نه
چنیـــن  اســـت.  عمومـــی  آگاهـــی  ارتقـــای  بـــرای  رســـانه‌ها 
ـــاب‌آوری  ـــای ت ـــای مهارت‌ه ـــراب، ارتق ـــه کاهـــش اضط ســـاختاری ب
ــه را  ــد و زمینـ ــک می‌کنـ ــت کمـ ــامت روان جمعیـ ــود سـ و بهبـ
ـــی اجتماعـــی و اقتصـــادی فراهـــم مـــی‌آورد. همچنیـــن   ـــرای بازتوان ب
همـــکاری بین‌بخشـــی بـــا  ایجـــاد کمپین‌هـــای اطلاع‌رســـانی 
مشـــترک، برگـــزاری کارگاه‌هـــای آموزشـــی گروهـــی و بین‌بخشـــی، 
تشـــکیل تیم‌هـــای واکنـــش ســـریع روانـــی- اجتماعـــی و ایجـــاد 
ــه  ــد بـ ــاد می‌تواننـ ــازمان‌های مردم‌نهـ ــبکه‌های داوطلبـــی و سـ شـ
ویـــژه در مناطـــق محـــروم یـــا دورافتـــاده نقـــش کلیـــدی ایفـــا کننـــد 
و فاصلـــه بیـــن نیـــاز جامعـــه و خدمـــات رســـمی را کاهـــش دهنـــد.

ــاخت‌های  ــد زیرسـ ــی می‌توانـ ــکاری بین‌بخشـ ــن، همـ 5- همچنیـ
ــاخت‌ها  ــن زیرسـ ــد. ایـ ــاد کنـ ــترک ایجـ ــی و داده‌ای مشـ اطلاعاتـ
ارزیابـــی  افـــراد،  پیگیـــری وضعیـــت روانـــی  ثبـــت و  شـــامل 
اثربخشـــی مداخـــات و شناســـایی مناطـــق و گروه‌هـــای پرخطـــر 
اســـت. داشـــتن پایـــگاه داده مشـــترک بیـــن وزارت بهداشـــت، 
مردم‌نهـــاد  ســـازمان‌های  و  هلال‌احمـــر  بهزیســـتی،  ســـازمان 
بـــر  باعـــث می‌شـــود کـــه تصمیم‌گیـــری ســـریع‌تر و مبتنـــی 
شـــواهد انجـــام شـــود و منابـــع محـــدود بهینـــه مصـــرف شـــوند.

چالش های همکاری بین بخشی در بحران
با وجود مزایا، چالش‌هایی نیز وجود دارد:

1. نبـــود چارچـــوب قانونـــی مشـــخص: در بســـیاری از کشـــورها، 
وظایـــف و مســـئولیت‌ها بـــه صـــورت شـــفاف تعریـــف نشـــده و 

ایـــن امـــر مانـــع همـــکاری مؤثـــر می‌شـــود.



iec.behdasht.gov.ir

10

ـــای  ـــاوت: نهاده ـــای متف ـــع ســـازمانی و فرهنگ‌ه ـــاف مناف 2. اخت
ـــاوت داشـــته  ـــف ممکـــن اســـت اهـــداف و اولویت‌هـــای متف مختل

ـــد. ـــوار می‌کن ـــی را دش ـــه هماهنگ ـــند ک باش
3. کمبـــود بودجـــه و منابـــع انســـانی آموزش‌دیـــده: محدودیـــت 
ـــع ایجـــاد تیم‌هـــای چندتخصصـــی و اجـــرای برنامه‌هـــای  ـــع مان مناب

جامـــع می‌شـــود.
4. ضعـــف نظـــام پایـــش و ارزیابـــی: نبـــود داده‌هـــای دقیـــق 
را  اثربخشـــی همکاری‌هـــا  ارزیابـــی  پیگیـــری،  و سیســـتم‌های 

می‌کنـــد.  دشـــوار 
ـــه  ـــات ک ـــه خدم ـــا ســـازمان هـــا در ارائ ـــراد ی ـــری اف 5. احســـاس برت
ـــدن  ـــا محـــروم مان ـــه خدمـــات و ی ـــه مـــوازی کاری ارائ ـــد ب مـــی توان
عـــده دیگـــری کـــه نیازمنـــد دریافـــت خدمـــت باشـــند منجـــر شـــود.

 
ـــی نظـــری و چارچوب‌هـــای علمـــی همـــکاری  بخـــش ســـوم: مبان

ـــت بحـــران ســـامت روان بین‌بخشـــی در مدیری
ــتفاده از  ــامت روان، اسـ ــای سـ ــر بحران‌هـ ــت مؤثـ ــرای مدیریـ بـ
مبانـــی نظـــری و چارچوب‌هـــای علمـــی ضـــروری اســـت. ایـــن 
و  برنامه‌هـــا  طراحـــی  سیاســـت‌گذاری،  مســـیر  چارچوب‌هـــا 
ارزیابـــی اثربخشـــی مداخـــات را روشـــن می‌کننـــد. بـــدون اتـــکا 
بین‌بخشـــی  برنامه‌هـــای  علمـــی،  مدل‌هـــای  و  نظریه‌هـــا  بـــه 

ممکـــن اســـت پراکنـــده، کوتاه‌مـــدت و ناکارآمـــد شـــوند. 
نظریه تاب آوری اجتماعی1  

ایـــن نظریـــه بـــر اهمیـــت ســـرمایه اجتماعـــی، شـــبکه‌های حمایتـــی 
و مشـــارکت جامعـــه در فرآینـــد بازتوانـــی تاکیـــد دارد. 

1- Community Resilience Theory
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نظریه سیستم‌های پیچیده 1 
ــا  ــازمان یـ ــچ سـ ــده، هیـ ــتم‌های پیچیـ ــه سیسـ ــاس نظریـ ــر اسـ بـ
نهـــاد واحـــدی قـــادر بـــه کنتـــرل کامـــل بحـــران نیســـت. ایجـــاد 
شـــبکه‌های هماهنـــگ میـــان نهادهـــا موجـــب می‌شـــود کـــه کل 
ــاط  ــد و نقـ ــل کنـ ــر عمـ ــا کارآمدتـ ــه بحران‌هـ ــخ بـ ــتم پاسـ سیسـ
ضعـــف هـــر بخـــش بـــا همـــکاری ســـایر بخش‌هـــا جبـــران شـــود.

رویکرد کل دولت، کل جامعه2   
بین‌المللـــی  نهادهـــای  ســـایر  و  بهداشـــت3  جهانـــی  ســـازمان 
مدیریـــت بحـــران، تاکیـــد دارنـــد کـــه بحران‌هـــا بایـــد بـــا رویکـــرد 

1- Complex Systems Theory
 2- Whole-of-Government and Whole-of-Society
 3- WHO
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»کل دولـــت« و »کل جامعـــه« مدیریـــت شـــوند. در ایـــن مـــدل:
ــی،  ــازمان‌های دولتـ ــا و سـ ــه وزارتخانه‌هـ ــت: همـ ــه دولـ  همـ
از بهداشـــت و آمـــوزش تـــا اقتصـــاد و کشـــور بایـــد در مدیریـــت 

بحـــران نقـــش داشـــته باشـــند.
ـــی، ســـازمان‌های   همـــه جامعـــه: مشـــارکت فعـــال جامعـــه مدن
مردم‌نهـــاد، دانشـــگاه‌ها، رســـانه‌ها و بخـــش خصوصـــی ضـــروری 

اســـت.
ایـــن رویکـــرد نشـــان می‌دهـــد کـــه ســـامت روان در بحـــران 
صرفـــاً موضوعـــی پزشـــکی نیســـت، بلکـــه یـــک مســـاله چندبعـــدی 
اســـت کـــه نیازمنـــد هماهنگـــی گســـترده اســـت. تجربه‌هـــای 
ـــرد را  ـــن رویک ـــه ای ـــه کشـــورهایی ک ـــی نشـــان می‌دهـــد ک بین‌الملل
ـــذاری  ـــد، پاســـخ ســـریع‌تر و اثرگ ـــی کرده‌ان ـــران عملیات ـــش از بح پی

ــته‌اند. ــتری داشـ بیشـ
رویکـــرد چارچـــوب ارائـــه خدمـــات ســـامت روان در شـــرایط  

بحـــران 1
ــات  ــه خدمـ ــرای ارائـ ــی بـ ــازمانی2 چارچوبـ ــی بین‌سـ ــه دائمـ کمیتـ
ـــن  ـــرده اســـت. ای ـــه ک ـــراری ارائ ـــی در شـــرایط اضط ـــی- اجتماع روان
چارچـــوب بـــر اهمیـــت هماهنگـــی بین‌بخشـــی تأکیـــد دارد و 
نشـــان می‌دهـــد کـــه بـــدون همـــکاری میـــان ســـازمان‌ها، ارائـــه 

ــت. ــر نیسـ ــر امکان‌پذیـ ــع و مؤثـ ــات جامـ خدمـ
این چارچوب چهار سطح خدمات را تعریف می‌کند: 

1. خدمـــات پایـــه3:  تأمیـــن نیازهـــای اولیـــه ماننـــد غـــذا، ســـرپناه، 
امنیـــت و بهداشـــت.

1- Mental Health in Emergencies
2-IASC
3-Basic Services
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بـــا  شبکه‌ســـازی  جامعه‌محـــور:  و  اجتماعـــی  حمایـــت   .2
ـــی و ســـازمان‌های  ـــز اجتماع ـــدارس، مراک ـــی، م ســـازمان‌های محل

مردم‌نهـــاد.
و  روان‌پزشـــکی  خدمـــات  ارائـــه  تخصصـــی:  خدمـــات   .3
شـــدید. نیازهـــای  بـــا  افـــراد  بـــرای  تخصصـــی  روان‌شناســـی 

نظـــارت کلان  4. سیاســـت‌گذاری و هماهنگـــی: هدایـــت و 
دولت‌هـــا بـــرای ایجـــاد هماهنگـــی بیـــن نهادهـــا 
رویکرد آمادگی روانی جامعه قبل از وقوع بحران1 

ایـــن مـــدل بـــر آمادگـــی روانـــی جامعـــه قبـــل از وقـــوع بحـــران 
همـــکاری  بـــا  موظف‌انـــد  سیاســـت‌گذاران  می‌کنـــد.  تاکیـــد 
ـــرای  ـــد؛ ب ـــت کنن ـــه را تقوی ـــی جامع ـــای روان ـــی ظرفیت‌ه بین‌بخش

مثـــال:
 آمـــوزش مهارت‌هـــای مقابلـــه‌ای و تـــاب‌آوری در مـــدارس و 

ــای کاری. محیـــط ‌هـ
 اســـتفاده از رســـانه‌ها بـــرای ارتقـــای ســـواد ســـامت روان و 

اطلاع‌رســـانی مؤثـــر.
 آماده‌ســـازی تیم‌هـــای تخصصـــی مداخلـــه در بحـــران بـــرای 

ــورث2 ، 2020(.  ــاوم و نـ ــجم. )ففربـ ــریع و منسـ ــخ سـ پاسـ
کاربرد نظریه‌ها در سیاست‌گذاری

پیونـــد نظریه‌هـــای فـــوق بـــا سیاســـت‌گذاری ســـامت روان، 
ــی دارد: ــام اصلـ ــد پیـ چنـ

 بحران‌ها ذاتاً پیچیده‌اند و پاسخ‌های جزیره‌ای ناکافی‌اند.
 جامعـــه بایـــد تـــاب‌آور شـــود و ظرفیت‌هـــای اجتماعـــی و روانـــی 

1- Public Mental Health Preparedness
2- Pfefferbaum & North
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آن تقویـــت گـــردد.
 دولت باید هماهنگ‌کننده اصلی همکاری‌ها باشد. 

 مشـــارکت جامعـــه و ســـازمان‌های مردم‌نهـــاد بـــرای اثربخشـــی 
ـــدار ضـــروری اســـت. پای

ـــف، از خدمـــات  ـــد در ســـطوح مختل  خدمـــات ســـامت روان بای
ـــا تخصصـــی، طراحـــی و اجـــرا شـــوند. ـــه ت پای

مزایـــا،  موفـــق،  بین‌المللـــی  تجربه‌هـــای  چهـــارم:  بخـــش 
بین‌بخشـــی همـــکاری  در  درگیـــر  ادارات  و  چالش‌هـــا 

  برزیـــل یکـــی از نمونه‌هـــای موفـــق اســـت. ســـازمان بهداشـــت 
جهانـــی دفتـــر منطقـــه کشـــورهای آمریکایـــی1 بـــا اجـــرای پروژه‌هـــای 
مشـــترک، شـــبکه‌ای منســـجم بـــرای حمایـــت روانـــی- اجتماعـــی 
ــا،  ــن پروژه‌هـ ــت. در ایـ ــرده اسـ ــاد کـ ــراری ایجـ ــرایط اضطـ در شـ
وزارت بهداشـــت، ســـازمان‌های مردم‌نهـــاد و مراکـــز آموزشـــی بـــا 
ـــه صـــورت  ـــی و حمایتـــی ب ـــا خدمـــات روان ـــد ت هـــم همـــکاری کردن
گســـترده و هدفمنـــد ارائـــه شـــود. ایـــن تجربـــه نشـــان می‌دهـــد 
ــای داده  ــی، پایگاه‌هـ ــترک آموزشـ ــای مشـ ــی برنامه‌هـ ــه طراحـ کـ
یکپارچـــه و تیم‌هـــای واکنـــش ســـریع بین‌بخشـــی، پوشـــش 

خدمـــات و اثربخشـــی مداخـــات را افزایـــش می‌دهـــد.
ـــه  ـــز تجرب تیمور-لســـته2 یـــک کشـــور در جنـــوب شـــرق آســـیا،  نی
ــازمان‌های  ــا و سـ ــن وزارتخانه‌هـ ــکاری بیـ ــی در همـ ــل توجهـ قابـ
مردم‌نهـــاد بـــرای ارائـــه مراقبت‌هـــای ســـامت روان محـــور بـــرای 
ــتند  ــی توانسـ ــای چندبخشـ ــور، تیم‌هـ ــن کشـ ــردم دارد. در ایـ مـ

1- PAHO
2-Timor-Leste
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در مناطـــق محـــروم خدمـــات حمایتـــی ارائـــه دهنـــد، تـــاب‌آوری 
اجتماعـــی را تقویـــت کننـــد و پـــس از بحران‌هـــای طبیعـــی و 
انســـانی، بازتوانـــی روانـــی- اجتماعـــی جامعـــه را تســـریع نماینـــد. 
ایـــن نمونـــه بـــر اهمیـــت مشـــارکت ســـازمان‌های محلـــی و 

مردم‌نهـــاد در کنـــار نهادهـــای دولتـــی تأکیـــد می‌کنـــد.
یکـــی دیگـــر از نمونه‌هـــا، مـــدل کاهوتـــس1 در ایـــالات متحـــده 
ـــه  ـــس مســـئول مواجه ـــه پلی ـــای آنک ـــه ج ـــدل، ب ـــن م اســـت. در ای
ــی  ــتی و اجتماعـ ــای بهداشـ ــود، تیم‌هـ ــی شـ ــای روانـ ــا بحران‌هـ بـ
ــدادی  ــای امـ ــی و نیروهـ ــددکار اجتماعـ ــناس، مـ ــامل روان‌شـ شـ
وارد عمـــل می‌شـــوند.  ایـــن تیم‌هـــا در تعامـــل بـــا بیمـــار، ارائـــه 
ـــز تخصصـــی، توانســـته‌اند هـــم  ـــه مراک ـــوری و ارجـــاع ب ـــات ف خدم
ــونت و  ــش خشـ ــم از افزایـ ــد و هـ ــر بدهنـ ــریع و مؤثـ ــخ سـ پاسـ
ــان  ــس نشـ ــه کاهوتـ ــد. تجربـ ــری کننـ ــی جلوگیـ ــیب اجتماعـ آسـ
ـــات  ـــت خدم ـــا کیفی ـــه تنه ـــی ن ـــی بین‌بخش ـــه هماهنگ ـــد ک می‌ده
را ارتقـــا می‌دهـــد، بلکـــه هزینه‌هـــای اجتماعـــی و اقتصـــادی 

بحران‌هـــا را نیـــز کاهـــش می‌دهـــد. 
ـــه فوکوشـــیما، دولـــت ژاپـــن مراکـــز مشـــاوره    ژاپـــن: پـــس از زلزل
روانـــی چندبخشـــی را ایجـــاد کـــرد کـــه شـــامل متخصصـــان 
ــود. ایـــن  ــی بـ ــای محلـ ســـامت، مـــددکاران اجتماعـــی و نهادهـ
ـــانحه  ـــس از س ـــترس پ ـــالات اس ـــریع‌تر اخت ـــش س ـــه کاه ـــدام ب اق

کمـــک کـــرد. 
مدیریـــت  برنامه‌هـــای  بهداشـــتی،  بحران‌هـــای  در  کانـــادا: 
ـــاختار  ـــامت روان در س ـــات س ـــام خدم ـــا ادغ ـــهری ب ـــراری ش اضط
مدیریـــت بحـــران توانســـتند ســـطح اضطـــراب جمعیـــت را کاهـــش 

1-CAHOOTS
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دهنـــد.
نـــروژ: پـــس از حمـــات تروریســـتی ۲۰۱۱، دولـــت بـــا ایجـــاد 
خدمـــات  مـــدارس،  شـــامل  محلـــی  حمایتـــی  شـــبکه‌های 
ـــان  ـــع قربانی ـــی جام ـــه بازتوان ـــامت روان، ب ـــز س ـــی و مراک اجتماع

ــرد.  ــک کـ کمـ

ـــکاری  ـــت هم ـــرورت تقوی ـــران و ض ـــت ای ـــم: وضعی ـــش پنج بخ
بین‌بخشـــی در مدیریـــت بحـــران در حـــوزه ســـامت روان

ایـــران بـــه دلیـــل موقعیـــت جغرافیایـــی، جمعیـــت و تحـــولات 
ــا بحران‌هـــای متعـــددی مواجـــه بـــوده اســـت کـــه  اجتماعـــی، بـ
ســـامت روان جامعـــه را تحـــت تأثیـــر قـــرار مـــی دهـــد، بـــه 
ـــراب، افســـردگی،  ـــزان اضط ـــن حـــوادث، می ـــس از ای ـــه پ طـــوری ک
اختـــال اســـترس پـــس از ســـانحه و ســـایر مشـــکلات روانـــی بـــه 
شـــدت افزایـــش یافتـــه و گروه‌هـــای آســـیب‌پذیر، بـــه ویـــژه 
کـــودکان، ســـالمندان و خانواده‌هـــای دارای بیماری‌هـــای مزمـــن، 
بیشـــترین تأثیـــر را تجربـــه کرده‌انـــد. بحران‌هـــای گذشـــته ماننـــد 
زلزلـــه بـــم ، زلزلـــه کرمانشـــاه و ســـیل‌های گســـترده ســـال هـــای 
ـــد کـــه ســـامت روان  گذشـــته و پاندمـــی کوویـــد-۱۹ نشـــان داده‌ان
جامعـــه آســـیب‌پذیر اســـت و مداخـــات پراکنـــده و تک‌بخشـــی 
ــس از  ــی پـ ــای روانی-اجتماعـ ــه کمک‌هـ ــه ارائـ ــد. تجربـ ناکافی‌انـ
ـــی  ـــه وقت ـــی نشـــان داده اســـت ک ـــای طبیع ـــم و ســـایر بلای ـــه ب زلزل
ســـازمان‌های دولتـــی و ســـمن‌ها بـــا هـــم هماهنـــگ عمـــل 
ـــت بیمـــاران افزایـــش  ـــزان پوشـــش خدمـــات و رضای ـــد، می می‌کنن

می‌یابـــد.
 همچنیـــن در طـــرح »ســـامت روان شـــهری« بـــا محوریـــت 
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پزشـــک خانـــواده، ســـعی شـــده اســـت بیمـــاران روان‌پزشـــکی بـــا 
ــوند. ــت شـ ــی مدیریـ ــد بخشـ ــارکت چنـ مشـ

بـــا وجـــود تلاش‌هـــای وزارت بهداشـــت بـــرای ارائـــه خدمـــات 
ســـامت روان، تجربه‌هـــا نشـــان می‌دهنـــد کـــه پراکندگـــی وظایـــف 
و ضعـــف هماهنگـــی بیـــن نهادهـــا موجـــب کاهـــش اثربخشـــی 
مداخـــات شـــده اســـت. بـــرای مثـــال، خدمـــات ارائـــه شـــده 
توســـط مراکـــز بهداشـــت، هلال‌احمـــر، ســـازمان‌های مردم‌نهـــاد 
و مـــدارس غالبـــاً بـــه صـــورت جزیـــره‌ای عمـــل کـــرده و اطلاعـــات و 
ـــه اشـــتراک گذاشـــته نشـــده اســـت.   ـــن نهادهـــا ب ـــن ای ـــات بی تجربی
ایـــن ناکارآمدی‌هـــا پیامدهـــای متعـــددی داشـــته‌اند کـــه شـــامل 
هدررفـــت منابـــع، کاهـــش اعتمـــاد عمومـــی و افزایـــش اختـــالات 

ــوند. ــی می‌شـ روانـ
پیامدهای سیاستی برای ایران

کاربـــرد ایـــن چارچوب‌هـــا درکشـــورمان ایـــران بـــه معنـــای ضـــرورت 
هماهنگـــی میـــان وزارت بهداشـــت، آمـــوزش و پـــرورش، بهزیســـتی، 
رســـانه‌ها و هلال‌احمـــر اســـت. طراحـــی سیاســـت‌هایی کـــه 
جامعـــه را درگیـــر کننـــد، تقویـــت ســـرمایه اجتماعـــی از طریـــق 
مشـــترک  پروتکل‌هـــای  ایجـــاد  مردم‌نهـــاد،  ســـازمان‌های 
اطلاع‌رســـانی بحـــران و کاهـــش اضطـــراب عمومـــی، از جملـــه 
پیامدهـــای عملـــی ایـــن چارچوب‌هاســـت. همچنیـــن، آمـــوزش 
بین‌بخشـــی بـــرای نیروهـــای امـــدادی، روان‌شناســـان، پرســـتاران 
و مـــددکاران اجتماعـــی، نقـــش کلیـــدی در ارتقـــای اثربخشـــی 

مداخـــات خواهـــد داشـــت.
ـــک اســـتراتژی مناســـب و همـــکاری  ـــه ی ـــرای  رســـیدن ب ـــن ب بنابرای
ـــده  ـــد کمـــک کنن ـــر بخـــش، ایـــن نهادهـــا مـــی توانن بیـــن بخشـــی اث
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باشـــند. 
 وزارت بهداشـــت و درمـــان: مســـئولیت سیاســـت‌گذاری و 

ــی. ــات تخصصـ ــه خدمـ ــی کلان و ارائـ هماهنگـ
آمـــوزش  دانشـــگاه‌ها:  و  پـــرورش  و  آمـــوزش  وزارت   
مهارت‌هـــای تـــاب‌آوری، اطلاع‌رســـانی و برنامه‌هـــای آموزشـــی 

جمعـــی.
ارائـــه  داوطلبـــان:  و  مردم‌نهـــاد  ســـازمان‌های  بهزیســـتی،   
خدمـــات حمایتـــی، بازتوانـــی اجتماعـــی و پوشـــش مناطـــق محـــروم.

ـــی لجســـتیک،  ـــدادی: هماهنگ ـــازمان‌های ام ـــر و س  هلال‌احم
ـــه خدمـــات فـــوری و تیم‌هـــای واکنـــش ســـریع. ارائ

ـــح، آمـــوزش عمومـــی و کاهـــش   رســـانه‌ها: اطلاع‌رســـانی صحی
اضطـــراب عمومـــی.

ـــادی  ـــی اقتص ـــای بازتوان ـــی: برنامه‌ه ـــاه اجتماع  وزارت کار و رف
ـــس از بحـــران. و اشـــتغال پ

ـــی در  ـــکاری بین‌بخش ـــت هم ـــرای تقوی ـــی ب ـــای عملیات راهکاره
ـــران ای

1. پایبنـــدی بـــه ســـند ملـــی راهبـــرد مدیریـــت بحـــران کشـــور: بـــا 
ـــی  ـــاد، چارچـــوب قانون ـــر نه ـــش و مســـئولیت ه ـــق نق ـــن دقی تعیی
مشـــخص بـــرای هماهنگـــی بـــا محوریـــت در حـــوزه حمایـــت هـــای 
ـــن  ـــق بی ـــدی دقی ـــد پایبن ـــه نیازمن ـــود دارد ک ـــی وج ـــی اجتماع روان

بخشـــی اســـت.
2. مشـــارکت فعـــال همـــه نهادهـــا در ســـاختارهای هماهنگـــی 
ــا  ــتانی بـ ــی و اسـ ــبکه‌های ملـ ــا و شـ ــکیل کمیته‌هـ ــمی: تشـ رسـ
نماینـــدگان وزارت بهداشـــت، آمـــوزش و پـــرورش، هلال‌احمـــر، 
ــا  ــایر نهادهـ ــانه‌ها و سـ ــاد، رسـ ــازمان‌های مردم‌نهـ ــتی، سـ بهزیسـ



19

با کارشناس سلامت روان
از تجربه بحران تا افق التیام

همکاری بین‌بخشی
کلید مدیریت بحران

ــتفاده از قابلیـــت  ــن اسـ ــن بیـ ــات. در ایـ ــی اقدامـ ــرای هماهنگـ بـ
هـــای شـــوراهایی ماننـــد شـــورای ســـامت و امنیـــت غذایـــی در 

ســـطوح مختلـــف مـــی توانـــد راهگشـــا باشـــد.
ـــترک  ـــی مش ـــای آموزش ـــی دوره‌ه ـــی: طراح ـــوزش بین‌بخش 3. آم
بـــرای روان‌شناســـان، مـــددکاران اجتماعـــی، پرســـتاران، معلمـــان 
ــه‌ای و  ــای مقابلـ ــت مهارت‌هـ ــت تقویـ ــدادی جهـ ــای امـ و نیروهـ

توانمندســـازی تیم‌هـــای واکنـــش ســـریع.
ـــگاه  4. تقویـــت زیرســـاخت‌های داده‌ای مشـــترک: ایجـــاد پای
داده یکپارچـــه بـــرای ثبـــت وضعیـــت روانـــی افـــراد، ارزیابـــی 
ـــر. ـــق پرخط ـــا و مناط ـــایی گروه‌ه ـــا و شناس ـــی برنامه‌ه اثربخش
ــاد:  ــازمان‌های مردم‌نهـ ــه و سـ ــال جامعـ ــارکت فعـ 5. مشـ
اســـتفاده از ظرفیـــت داوطلبـــان و ســـازمان‌های محلـــی بـــرای 
ارائـــه خدمـــات حمایتـــی و بازتوانـــی اجتماعـــی در مناطـــق 

محـــروم.
6. طراحـــی برنامه‌هـــای بازتوانـــی بلندمـــدت: برنامه‌هـــای 
جامعـــه،  بازتوانـــی  بـــرای  روانـــی  و  اجتماعـــی  اقتصـــادی، 
شـــامل: اشـــتغال، آمـــوزش مهارت‌هـــای زندگـــی و حمایـــت 

خانواده‌هـــا.
7. اطلاع‌رســـانی و رســـانه‌ها: هماهنگـــی رســـانه‌ها بـــرای ارائـــه 
پیام‌هـــای روان‌شـــناختی صحیـــح، کاهـــش اضطـــراب عمومـــی و 

ـــای ســـواد ســـامت روان. ارتق
بـــا اجرای این راهکارهـــا، ایران می‌تواند از تجـــارب موفق جهانی 
بهره ببرد و پاســـخگویی جامع، ســـریع و اثربخـــش به بحران‌های 
سلامت روان داشـــته باشـــد. بدون این هماهنگی‌ها، مداخلات 
پراکنـــده و کوتاه‌مدت باقـــی می‌مانند و پیامدهـــای منفی روانی 

و اجتماعی در جامعـــه افزایش می‌یابد. 
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نتیجه‌گیری
همـــکاری بین‌بخشـــی یـــک ضـــرورت حیاتـــی بـــرای مدیریـــت 
بحران‌هـــای ســـامت روان اســـت. تجربه‌هـــای جهانـــی و داخلـــی 
نشـــان می‌دهنـــد کـــه بـــدون هماهنگـــی میـــان وزارتخانه‌هـــا، 
ــا  ــانه‌ها و جامعـــه مدنـــی، تلاش‌هـ ــاد، رسـ ــازمان‌های مردم‌نهـ سـ
ــی  ــتفاده از مبانـ ــود. اسـ ــد بـ ــی پاییـــن خواهـ ــده و اثربخشـ پراکنـ
نظـــری، چارچوب‌هـــای علمـــی و تجـــارب موفـــق بین‌المللـــی 
می‌توانـــد پاســـخگویی جامـــع، ســـریع و پایـــدار بـــه بحران‌هـــا را 
ـــای  ـــرای راهکاره ـــا اج ـــران ب ـــت‌گذاران در ای ـــازد. سیاس ـــن س ممک
و  داده  افزایـــش  را  جامعـــه  تـــاب‌آوری  می‌تواننـــد  عملیاتـــی 

ــد. ــران محافظـــت کننـ ــرایط بحـ ــردم را در شـ ــامت روان مـ سـ

منابع:
ایـــرج پـــور، علیرضـــا، افشـــار حمیـــد. مشـــارکت بیـــن حرفـــه ای: راهـــکاری موثـــر در ارائـــه 
ـــی 21( ـــماره 5 )پیاپ ـــم 1390 ش ـــاری دوره نه ـــوم رفت ـــات عل ـــامت روان. تحقیق ـــات س خدم

ـــانی ـــوم انس ـــع عل ـــال جام پرت
ــلمانی تدوشـــن، ابراهیم،1398،اختـــالات ســـامت روان کـــودکان  صدیقـــی، حامـــد و سـ
ــامت در  ــی سـ ــن المللـ ــره بیـ ــتماتیک،نهمین کنگـ ــرور سیسـ ــران: مـ ــه در ایـ ــد از زلزلـ بعـ

929529/https://civilica.com/doc،بلایا،تهـــران و  حـــوادث 
دمـــاری بهـــزاد، المدنـــی ســـید حســـین، حاجبـــی احمـــد، صالحـــی شـــهرابی نرگـــس. 
رویکردهـــای ارتقـــای ســـامت روان در محیط‌هـــای کاری کشـــور ایـــران، مـــروری بـــر 
وضعیـــت موجـــود و ارائـــه راهکار‌هایـــی بـــرای آینـــده. مجلـــه روانپزشـــكي و روانشناســـي 
-URL: http://ijpcp.iums.ac.ir/article ۱۳۵-۱۲۲: )۲( ۲۵ ;۱۳۹۸ .ـــران ـــي اي بالين

fa.html-۲۹۰۶-۱
دمـــاری بهـــزاد, وثـــوق مقـــدم عبـــاس, رســـتمی گـــوران نرگـــس, ســـالاریان زاده محمدحســـین, 
ـــه  ـــران ب ـــن بخشـــی نظـــام ســـامت ای ـــل همـــکاری بی ـــی شـــیدا. )2020(. تحلی ـــک افضل & مل

ـــاده ســـازی رویکـــرد ســـامت در همـــه سیاســـت هـــا و راه آینـــده. منظـــور پی
ملکوتـــی, ســـید کاظـــم, کشـــاورز اخلاقـــی, امیـــر عبـــاس, شـــیرزاد, راشـــدی, ... & حاجبـــی. 
)2021(. طـــرح ســـامت روان شـــهری: توســـعه همـــکاری بین‌بخشـــی، نقش‌محـــوری 
ــکی و  ــه روانپزشـ ــکی. مجلـ ــدید روان‌پزشـ ــاران شـ ــت بیمـ ــرای مدیریـ ــواده بـ ــک خانـ پزشـ

روانشناســـی بالینـــی ایـــران, 27)1(, 119-104.
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ــام  ــولات نظـ ــی و تحـ ــت اجتماعـ ــرا.)۱۴۰۳(. سیاسـ ــجادی حمیـ ــادی، سـ ــار هـ ــه تبـ عبدالـ
۲۴.۹۴.۲۸۱۰.۳.refahj/۱۰,۳۲۵۹۸ ۹-۴۸: )۹۴( ۲۴ ــی ــاه اجتماعـ ــران رفـ ــامت در ایـ سـ

ــت  ــت معاونـ ــکی ،وزارت بهداشـ ــوزش پزشـ ــان و آمـ ــالمت روان درمـ ــی سـ ــته آموزشـ بسـ
بهداشـــت دفتـــر ســـالمت روانـــی، اجتماعـــی و اعتیـــاد، همـــکاری دانشـــگاه علـــوم پزشـــکی 
و خدمـــات بهداشـــتی درمانـــی جنـــدی شـــاپور اهـــواز، بـــه مناســـبت هفتـــه ســـالمت روان

1395 مهـــر 30الـــی 24 دانشـــگاه علـــوم پزشـــکی کرمـــان / ســـایر نهادهـــا دانشـــگاه علـــوم 
پزشـــکی کرمانشـــاه

ـــخ برگـــزاری:  ـــران تاری ـــران - ته ـــا ته ـــی ســـامت در حـــوادث و بلای ـــن الملل ـــن کنگـــره بی نهمی
25 خـــرداد 1398تاریـــخ نمایـــه ســـازی: 30 شـــهریور 1398تعـــداد صفحـــات:323 تعـــداد 

ICHED09 ـــس ـــن کنفران ـــی ای ـــه مل ـــالات: 278 شناس مق
26-Comfort, L. K., Boin, A., & Demchak, C. C. (Eds.). (2010). 
Designing Resilience: Preparing for Extreme Events. University 
of Pittsburgh Press.
JSTOR .(کتاب؛ چارچوب‌های ناظر بر تاب‌آوری و هماهنگی بین‌بخشی)-28
27-CAHOOTS. (2023). Crisis Assistance Helping Out On 
The Streets. Retrieved from https://en.wikipedia.org/wiki/
CAHOOTS_(crisis_response)
28-Dyb, G., Jensen, T. K., & Nygaard, E. (2014). Children and 
adolescents’ mental health after the Utøya terror attack. 
European Journal of Psychotraumatology, 5(1), 23069
29-Hall, T., et al. (2019). Intersectoral collaboration for people-
centred mental health care in Timor-Leste: a mixed-methods 
study. International Journal of Mental Health Systems, 13(72). 
https://ijmhs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13033-019-
1-0328. BioMed Central+1
30-Hudson, E. (2024). Mental health crisis: An evolutionary 
concept analysis. International Journal of Mental Health Nursing, 
33(2), 245256- Inter-Agency Standing Committee (IASC). (2020). 
Basic psychosocial skills: A guide for COVID-19 responders. 
IASC.
31-IASC — Inter-Agency Standing Committee. (2007). IASC 
Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in 
Emergency Settings. World Health Organization. Retrieved from 
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