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)متخصـــص روانپزشـــکی، مدیـــرکل دفتـــر ســـامت روانـــی، اجتماعـــی و اعتیـــاد وزارت 
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و اعتیـــاد وزارت بهداشـــت(
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حمایت از گروه‌های آسیب‌پذیر در بحران

مقدمه
همه‌گیری‌هـــا،  از  اعـــم  بحران‌هـــا  امـــروز،  دنیـــای  در 
ــای  ــی، درگیری‌هـ ــرات آب و هوایـ ــی، تغییـ ــای طبیعـ بلایـ
اجتماعـــی و بحران‌هـــای ناشـــی از جنـــگ و درگیری‌هـــای 
مســـلحانه، بـــه طـــور فزاینـــده‌ای بـــر جوامـــع تأثیـــر 

می‌گذارنـــد.
گروه‌هـــای آســـیب‌پذیر ماننـــد ســـالمندان، کـــودکان، افـــراد 
معلـــول، پناهنـــدگان، افـــراد کم‌درآمـــد، زنـــان، کـــودکان در 
ـــان پـــس از جنـــگ، اغلـــب بیشـــترین  مناطـــق جنگـــی و قربانی
آســـیب را از ایـــن بحران‌هـــا می‌بیننـــد. ایـــن آســـیب‌ها نـــه 
تنهـــا شـــامل خســـارات فـــوری ماننـــد از دســـت دادن جـــان 
و مـــال هســـتند، بلکـــه اثـــرات بلندمدتـــی ماننـــد ترومـــای 
ــه  ــز بـ ــاری را نیـ ــی اجبـ ــی و جابه‌جایـ ــی غذایـ ــی، ناامنـ روانـ
ــک  ــا یـ ــه تنهـ ــا نـ ــن گروه‌هـ ــت از ایـ ــد. حمایـ ــراه دارنـ همـ
ـــه  ـــی ب ـــه اخلاقـــی اســـت، بلکـــه یـــک مســـئولیت همگان وظیف
ـــه  ـــاب‌آوری جمعـــی جامع ـــه ت ـــد ب ـــه می‌توان ـــی‌رود ک شـــمار م

ـــد.  ـــک کن کم
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در بحران

مفهوم مسئولیت جمعی در حمایت از گروه‌های آسیب‌پذیر
ــد  ــترک تعهـ ــاس مشـ ــای احسـ ــه معنـ ــی بـ ــئولیت جمعـ مسـ
نســـبت بـــه حمایـــت از دیگـــران در زمـــان بحـــران اســـت. بـــر 
اســـاس تحقیقـــات، ایـــن مفهـــوم می‌توانـــد بـــه عنـــوان یـــک 
ـــرای  ـــد. ب ـــل کن ـــران عم ـــت بح ـــرای مدیری ـــدی ب ـــم کلی مکانیس
ــی در دوران  ــاب‌آوری جمعـ ــر روی تـ ــه‌ای بـ ــال، در مطالعـ مثـ
ـــزه‌ای  ـــد انگی ـــد شـــده کـــه هویـــت جمعـــی می‌توان بحـــران، تأکی
ــوان  ــه عنـ ــراد را بـ ــد و افـ ــاد کنـ ــل ایجـ ــرای حمایـــت متقابـ بـ
حامـــان مســـئولیت‌های اجتماعـــی ببینـــد. ایـــن رویکـــرد بـــه 
ویـــژه در بحران‌هایـــی ماننـــد کوویـــد-19 مؤثـــر بـــوده، جایـــی 
ـــا  ـــد افـــراد مســـن ی کـــه حمایـــت از گروه‌هـــای آســـیب‌پذیر مانن
بیمـــاران مزمـــن، بـــه کاهـــش نابرابری‌هـــای بهداشـــتی کمـــک 
کـــرده اســـت. داده‌هـــای ایـــن تحقیـــق نشـــان می‌دهـــد کـــه 
ـــرگ و  ـــرخ م ـــی، ن ـــالای مســـئولیت جمع ـــا ســـطح ب ـــی ب جوامع

میـــر ســـالمندان را تـــا 20-30% کاهـــش داده‌انـــد.
 احســـاس مســـئولیت جامعـــه در مدیریـــت بحـــران، ارزش‌هـــای 
ــی را  ــات جمعـ ــد اقدامـ ــل، می‌تواننـ ــت متقابـ ــی و حمایـ مدنـ
ــای  ــیب در گروه‌هـ ــش آسـ ــه کاهـ ــر بـ ــد و منجـ ــت کننـ تقویـ

ــوند.  ــیب‌پذیر شـ آسـ
در زمینـــه بحران‌هـــای جنـــگ، مســـئولیت جمعـــی، نقـــش 
حیاتـــی در حمایـــت از گروه‌هـــای آســـیب‌پذیر ایفـــا می‌کنـــد. 
تحقیقـــات نشـــان می‌دهـــد کـــه درگیری‌هـــای مســـلحانه منجـــر 
ـــود و  ـــانی می‌ش ـــرمایه انس ـــش س ـــال و کاه ـــب، اخت ـــه تخری ب
زنـــان و کـــودکان بیشـــترین آســـیب را می‌بیننـــد. مســـئولیت 
جمعـــی شـــامل حمایـــت جمعـــی بـــرای بازســـازی پـــس از 
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ـــرات  ـــد اث ـــه می‌توان ـــی اســـت ک ـــای روان ـــگ و کاهـــش تروم جن
بلندمـــدت ماننـــد افســـردگی و اختـــالات پـــس از ســـانحه را 
تـــا 15-25% کاهـــش دهـــد. همچنیـــن، ســـازمان‌هایی ماننـــد 
ــکنندگی،  ــرای شـ ــتراتژی 2020-2025 بـ ــر اسـ ــی بـ بانـــک جهانـ
ـــت از گروه‌هـــای  ـــه حمای ـــد ک ـــد دارن ـــری و خشـــونت تأکی درگی
آســـیب‌پذیر در مناطـــق جنگـــی را از طریـــق پیشـــگیری و 

بازســـازی جمعـــی ترویـــج می‌کنـــد.

چارچوب‌های همکاری مؤثر در بحران
ـــرای همـــکاری  ـــی ب ـــات )2024( چارچوب ـــن تحقیق یکـــی از آخری
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ــد  ــنهاد می‌کنـ ــران پیشـ ــیب‌دیده از بحـ ــع آسـ ــا جوامـ ــر بـ مؤثـ
کـــه بـــر شـــفافیت، پاســـخگویی و حمایـــت از جمعیت‌هـــای 
ـــه  ـــد ک ـــان می‌ده ـــوب نش ـــن چارچ ـــد دارد. ای ـــیب‌پذیر تأکی آس
ــد  ــی می‌توانـ ــارکت عمومـ ــا مشـ ــازمان‌یافته بـ ــای سـ تلاش‌هـ
ــرای  ــد. بـ ــش دهـ ــیب‌پذیر را افزایـ ــای آسـ ــت از گروه‌هـ حمایـ
نمونـــه، در بحران‌هـــای آب و هوایـــی، مســـئولیت جمعـــی 
ـــی شـــده  ـــرای اقلیت‌هـــای قوم ـــع ب ـــر مناب ـــع بهت ـــه توزی منجـــر ب

و نـــرخ تـــاب‌آوری را تـــا 40% بهبـــود بخشـــیده اســـت. 
ـــاب‌آوری جمعـــی  ـــد-19، مکانیســـم‌های ت ـــه بحـــران کووی در زمین
مـــورد بررســـی قـــرار گرفتـــه و مشـــخص شـــده کـــه آگاهـــی از 
ـــد  ـــه‌ای، می‌توان ـــای حرف ـــتقلال در واحده ـــاد و اس ـــک، اعتم ریس
حمایـــت فردی‌شـــده از گروه‌هـــای آســـیب‌پذیر را فراهـــم کنـــد. 
در بحران‌هـــای جنـــگ، همـــه نهادهـــا بـــر مســـئولیت مشـــترک 
بـــرای حفاظـــت از غیرنظامیـــان تأکیـــد دارنـــد. چارچوب‌هـــا 
ــی و  ــتانه بین‌المللـ ــن بشردوسـ ــت قوانیـ ــت رعایـ ــامل تقویـ شـ
ـــان و کـــودکان پـــس  حمایـــت از گروه‌هـــای آســـیب‌پذیر ماننـــد زن
ــی  ــه بین‌المللـ ــای کمیتـ ــن، گزارش‌هـ از جنـــگ اســـت. همچنیـ
صلیـــب ســـرخ )ICRC( چالش‌هـــای قوانیـــن بشردوســـتانه در 
درگیری‌هـــای معاصـــر را برجســـته می‌کنـــد، ماننـــد حفاظـــت 
از افـــراد معلـــول و غیرنظامیـــان در جنگ‌هـــای شـــهری و بـــر 

مســـئولیت جمعـــی بـــرای کاهـــش آســـیب تأکیـــد دارد.

اقدامات عملی برای حمایت از گروه‌های آسیب‌پذیر
بـــرای حمایـــت مؤثـــر از گروه‌هـــای آســـیب‌پذیر، لازم اســـت اقدامـــات 
در دو مرحلـــه تعریـــف شـــوند: اقدامـــات اولیـــه در مواجهـــه بـــا بحـــران 
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مداخلات بعدی و 
بلندمدت

اقدامات اولیه در 
مواجهه با بحران 

)کوتاه‌مدت(

گروه 
آسیب‌پذیر

حمایت روانی برای کاهش 
افسردگی و اضطراب، 

ادغام در برنامه‌های 
بازسازی جامعه، توسعه 

سیستم‌های حمایتی 
بلندمدت مانند مراقبت 
در منزل و دسترسی به 

خدمات بهداشتی پایدار، 
آموزش عمومی برای 
کاهش آسیب‌پذیری.

شناسایی و اولویت‌بندی 
افراد مسن برای تخلیه 

ایمن، ارائه مراقبت‌های 
پزشکی فوری مانند 
داروهای ضروری و 
غذا، برقراری ارتباط 

مناسب برای جلوگیری از 
ایزوله شدن، تهیه کیف 

اضطراری شامل آب و غذا 
برای 72 ساعت.

سالمندان

آموزش و ادغام در برنامه‌های 
آموزشی پس از بحران، 

حمایت از خانواده‌ها برای 
بازسازی روابط، برنامه‌های 

بلندمدت برای جلوگیری 
از سوءتغذیه و بهره‌کشی، 

مانورهای آموزشی برای 
آمادگی خانوار.

تأمین نیازهای اولیه مانند 
غذا، آب و سرپناه امن، 

جداسازی از خطرات فوری 
مانند خشونت یا بیماری، 
ارائه حمایت روانی اولیه 

برای کاهش تروما،  
توزیع سبد غذایی ویژه 

کودکان زیر 5 سال.

کودکان

و مداخـــات بلندمـــدت بـــرای بازســـازی و تـــاب‌آوری. جـــدول زیـــر، 
گروه‌هـــای کلیـــدی آســـیب‌پذیر و اقدامـــات پیشـــنهادی را ارائـــه 
ـــای وزارت  ـــت بلای ـــتورالعمل‌های مدیری ـــام دس ـــا ادغ ـــه ب ـــد ک می‌ده
ـــوار،  ـــرای آمادگـــی خان ـــد برنامه‌هـــای DART ب ـــران )مانن بهداشـــت ای
ــه‌ای  ــیب‌پذیر تغذیـ ــای آسـ ــرای گروه‌هـ ــران بـ ــی در بحـ ــبد غذایـ سـ
ــی  ــات ایمنـ ــال و اقدامـ ــر 5 سـ ــودکان زیـ ــاردار و کـ ــان بـ ــد زنـ ماننـ

ـــت. ـــه اس ـــترش یافت ـــازه‌ای( گس ـــازه‌ای و غیرس س
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ادغام در برنامه‌های کاهش 
ریسک فاجعه، آموزش 

جامعه برای حمایت، 
توسعه زیرساخت‌های 

قابل دسترس برای بازسازی 
بلندمدت، مقاوم‌سازی 

سازه‌ای بر اساس 
آیین‌نامه‌های ایمنی.

ارزیابی نیازهای خاص 
مانند تجهیزات کمکی 

برای تخلیه، دسترسی به 
خدمات پزشکی فوری، 

هماهنگی با ارائه‌دهندگان 
خدمات برای تداوم 

مراقبت،  هشدار اولیه 
برای افراد با محدودیت 

حرکتی.

افراد معلول

ادغام در جامعه میزبان، 
حمایت قانونی برای حقوق، 

برنامه‌های اقتصادی برای 
خودکفایی بلندمدت مانند 
آموزش مهارت‌ها، حمایت 
مالی و وام‌ها برای بازسازی.

ارائه کمک‌های اولیه 
مانند غذا، بهداشت و 

سرپناه موقت، حفاظت 
از خشونت و بهره‌کشی در 
کمپ‌ها، بیمه و مراقبت 

پزشکی.

پناهندگان و 
آوارگان داخلی

برنامه‌های کاهش فقر، 
آموزش حرفه‌ای، تقویت 

تاب‌آوری جامعه از 
طریق کاهش ریسک‌های 

اقتصادی و اجتماعی، 
توسعه زیرساخت‌ها مانند 

سدسازی.

توزیع منابع اولیه 
مانند غذا و آب برای 

جلوگیری از ناامنی 
غذایی، اولویت‌بندی در 

برنامه‌های امدادی فوری، 
ثبت نیازها در نظام 

DSS  مراقبت

افراد کم‌درآمد 
و حاشیه‌نشین

حمایت از بازسازی روانی، 
برنامه‌های آموزشی برای 

پیشگیری از آسیب، ادغام 
در فرآیندهای صلح برای 

کاهش ترومای پس از 
جنگ، آموزش مستمر 

عمومی.

حفاظت فوری از آسیب 
های جنسی، ارائه 

مراقبت‌های بهداشتی و 
روانی، جداسازی از مناطق 

خطرناک، توزیع سبد 
غذایی برای زنان باردار.

زنان و کودکان 
در مناطق 

جنگی
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برنامه‌های بلندمدت برای 
بازسازی اقتصادی، حمایت 
روانی از تروما، مسئولیت 

جمعی برای ادغام در 
جوامع میزبان

ارائه کمک‌های 
بشردوستانه فوری برای 

جابه‌جایی و امنیت، 
حمایت از دسترسی به 
خدمات پایه، حمایت 

روانی اولیه.

قربانیان پس 
از جنگ )مانند 

پناهندگان 
جنگی(

برنامه‌های بلندمدت برای 
کاهش آسیب‌پذیری 

تغذیه‌ای، آموزش 
نیازسنجی، حمایت روانی-

اجتماعی برای بازسازی.

ارزیابی تغذیه‌ای فوری، 
توزیع سبد غذایی 
مطلوب در بحران، 

مراقبت‌های پزشکی 
رایگان.

زنان باردار 
و افراد با 
اختلالات 

مزمن

برنامه‌های توانبخشی 
و خودکفایی، وام‌های 

اشتغال و ادغام اجتماعی 
برای کاهش آسیب‌پذیری 

بلندمدت.

ارائه حمایت روانی و 
پزشکی فوری و اولویت 

در کمپ‌های موقت.

معتادان و 
افراد منزوی 

اجتماعی

پیوند بحران‌ها و مسئولیت جمعی
بهداشـــتی،  نابرابری‌هـــای  بـــا  کوویـــد-19  ماننـــد  بحران‌هایـــی 
بحـــران آب و هوایـــی و ترومـــای جمعـــی پیونـــد خورده‌انـــد. 
ــت  ــه درک اهمیـ ــد کـ ــان می‌دهـ ــال 2020 نشـ ــی در سـ تحقیقاتـ
ـــا  ـــه ب ـــرای مقابل ـــی ب ـــت سیاس ـــد حمای ـــی می‌توان ـــت عموم بهداش
ـــوان  ـــه عن ـــی را ب ـــئولیت جمع ـــد و مس ـــاد کن ـــیب‌پذیری‌ها ایج آس
کلیـــدی بـــرای کاهـــش ترومـــا برجســـته می‌کنـــد. داده‌هـــای 
ایـــن مقالـــه، بـــر اســـاس تحلیـــل جهانـــی، نشـــان‌دهنده کاهـــش 
15-25% در مـــوارد افســـردگی پـــس از بحـــران در گروه‌هـــای 
آســـیب‌پذیر ماننـــد کـــودکان و زنـــان در جوامـــع بـــا مســـئولیت 



11

حمایت از گروه‌های آسیب‌پذیر
در بحران

جمعـــی بـــالا بـــوده اســـت.
بـــرای نمایـــش بصـــری تاثیـــرات مســـئولیت جمعـــی، نمـــودار 
ـــا بهبـــود در  ـــه شـــده اســـت کـــه درصـــد کاهـــش ی ـــر ارائ ـــه‌ای زی میل
ـــن نمـــودار نشـــان‌دهنده  ـــدی را نشـــان می‌دهـــد. ای معیارهـــای کلی
ــالمندان، کاهـــش 20% در افســـردگی،  کاهـــش 25% در مـــرگ سـ
بهبـــود 40% در تـــاب‌آوری در بحران‌هـــای آب و هوایـــی، و افزایـــش 

ـــت. ـــران اس ـــت بح ـــی مدیری 25% در اثربخش
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ـــه وضـــوح نشـــان می‌دهـــد کـــه مســـئولیت جمعـــی  ایـــن نمـــودار ب
ـــاب‌آوری در  ـــت ت ـــه کاهـــش آســـیب‌ها و تقوی ـــد ب ـــه می‌توان چگون

ـــد. ـــک کن ـــا کم بحران‌ه
در بحران‌هـــای جنـــگ، پیونـــد بـــا آســـیب‌های پـــس از آن ماننـــد 
ـــاری و آســـیب‌های زیســـت‌محیطی  ـــی، مهاجـــرت اجب ـــی غذای ناامن
برجســـته اســـت. تحقیقـــات نشـــان می‌دهـــد کـــه درگیری‌هـــا 
توســـعه انســـانی را از طریـــق تخریـــب و اختـــال کاهـــش می‌دهنـــد 
و مســـئولیت جمعـــی بـــرای حمایـــت از گروه‌هـــای آســـیب‌پذیر 
ضـــروری اســـت. همچنیـــن، حفاظـــت از محیـــط زیســـت در 
حقـــوق  کمیســـیون  پیشـــنهادی  اصـــول  ماننـــد  درگیری‌هـــا، 
بین‌الملـــل، بـــه کاهـــش آســـیب بـــه گروه‌هـــای وابســـته بـــه 
ـــت  ـــی را تقوی ـــئولیت جمع ـــد و مس ـــک می‌کن ـــی کم ـــع طبیع مناب

می‌نمایـــد.



13

حمایت از گروه‌های آسیب‌پذیر
در بحران

نتیجه‌گیری
حمایـــت از گروه‌هـــای آســـیب‌پذیر در بحران‌هـــا، بـــه ویـــژه در 
جنـــگ و پـــس از آن، یـــک وظیفـــه همگانـــی اســـت کـــه از طریـــق 
تقویـــت مســـئولیت جمعـــی، بـــه تـــاب‌آوری اجتماعـــی منجـــر 
می‌شـــود. تحقیقـــات اخیـــر نشـــان می‌دهـــد کـــه رویکردهـــای مبتنـــی 
بـــر همـــکاری، شـــفافیت و حمایـــت متقابـــل، نـــه تنهـــا آســـیب‌ها 
ــرای  ــازند. بـ ــر می‌سـ ــع را قوی‌تـ ــه جوامـ ــد بلکـ ــش می‌دهنـ را کاهـ
اجـــرای ایـــن مســـئولیت، نیـــاز بـــه سیاســـت‌گذاری‌های عمومـــی، 
آموزش‌هـــای اجتماعـــی و برنامه‌ریزی‌هـــای عملـــی ماننـــد جـــدول 
پیـــش گفـــت اســـت تـــا همـــه افـــراد جامعـــه در حمایـــت از 

آســـیب‌پذیران مشـــارکت کننـــد. 
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