دانش بهبود کیفیت                                  [image: ]
پره تست

نام: --------------------------------------------                 تاریخ: ---------------------------------------
شغل: ------------------------------------------                

دور پاسخ (های) درست دایره بکشید:
1- مراقبت بهداشتی با کیفیت ابعاد زیادی دارد. کدام یک از ابعاد زیر به ارائه مراقبت مناسب از نظر فرهنگی مربوط می‌شود؟
الف- شواهد  (Evidence)
ب- کارایی (Efficiency)  
ج- قابل قبول بودن (Acceptability)
2- بهبود کیفیت (QI) که یک فعالیت مداوم و مشارکتی است کدام یک از اقدامات زیر را شامل می‌شود؟
لف) بررسی اینکه تجهیزات به خوبی کار می‌کنند
ب) کمک به گروه‌ها برای ارائه مراقبت‌ بهتر
ج) اطمینان از تأمین وسایل و تجهیزات 
د) لابیگری برای مداخلات سیاسی
3- چرخه بهبود کیفیت EPIQ شامل اطلاعات، همکاری و انجام است. کدام یک از اقدامات زیر به مرحلۀ «انجام» از چرخه اشاره دارد؟
الف) بارش افکار
ب) شروع یک فعالیت برنامه‌ریزی شده
ج) رسم مراحل فرایند
د) به اشتراک گذاشتن دانش
4- برنامه‌ریزی- انجام- مطالعه- اجرا: فعالیتی را که با هر یک از موارد قید شده ارتباط دارد، انتخاب کنید. از هر فعالیت تنها یک بار استفاده کنید. 

	
	
	برنامه‌ریزی
	انجام
	مطالعه
	اجرا

	الف)
	شروع مداخله
	
	
	
	

	ب)
	انتخاب گروه
	
	
	
	

	ج)
	پیگیری ارزیابی
	
	
	
	

	د) 
	شاخص‌های ارزیابی
	
	
	
	




	امکان‌سنجی (0= کم‌ترین امکان‌پذیری، 2= بیش‌ترین امکان‌پذیری)

	مداخله مطرح شده
	#1
	#2
	#3

	هزینه از لحاظ زمان، تلاش و پول قابل قبول (مقرون به صرفه) است؟
	0
	1
	2

	چقدر تاثیرگذار است (چه تعداد افراد سود می‌برند)؟
	2
	1
	2

	به سادگی اجرا می‌شود (چه تعداد آدم چه مقدار زمان صرف می‌کنند)؟
	1
	2
	1

	به آسانی اندازه‌گیری می‌شود (زمان، مکان و روش مناسب هستند)؟
	0
	1
	2

	تحت کنترل است (در گروه باقی می‌ماند)؟
	1
	1
	2



5- ماتریس امکان‌سنجی (0= کم‌ترین امکان‌پذیری، 2= بیش‌ترین امکان‌پذیری) به شما کمک می کند تا تصمیم بگیرید که کدام یک از چند مداخله احتمالی را انجام دهید. کدامیک از مداخلات احتمالی در جدول بالا بیش‌ترین امکان پذیری را دارد؟
الف) #1
ب) #2
ج) #3
6- نمودار "تیغ ماهی" ابزاری برای کمک به شناسایی علل ریشه ا‌ی یک مشکل یا رخداد است، برای مثال، از افراد، مکان ها، سیاست ها و/ یا شیوه های کار ناشی می شود. کدام یک از علل احتمالی یک مشکل که در زیر آمده است متعلق به بخش "افراد" استخوان تیغ ماهی است؟
الف) کمبود تخت
ب) فقدان انگیزه
ج) قوانین ناسازگار 
د) کمبود فضا                                                                                                                             نقشه فرایندشروع


مداخله موثر است؟

خیر: تکرار




بله: ادامه تا پایان



پایان

 نقشه فرایند: فرایند بهبود کیفیت (QI) متضمن ترسیم نقشه های فرآیند است. در نقشه فرایند بالا، کدامیک نقطه تصمیم گیری است؟
الف) مداخله موثر است
ب) خیر: تکرار 
ج) بله: ادامه تا پایان 
8-  شاخص های بهبود کیفیت (QI) شامل شاخص: ورودی(input)، فرایند (process)، پیامد (outcome) و خروجی (output) است. اگر یک گروه، برای به حداقل رساندن وقایع بحرانی آموزش اضافی دریافت کند، کدام یک از موارد زیر یک شاخص فرایند است؟
الف) تعداد نوزادان بستری شده در هر ماه، قبل از اجرای مداخله
ب) تقسیم وظایف معین در تیم قبل از مداخله
ج) تعداد وقایع بحرانی در هر ماه پس از مداخله
د) تعداد جلسات آموزشی در هر ماه در حین مداخله
9- کدامیک از موارد زیر یک شاخص «پیامد» است؟
الف) تعداد نوزادان بستری شده در هر ماه، قبل از اجرای مداخله 
ب) تقسیم وظایف معین در گروه قبل از مداخله
ج) تعداد وقایع بحرانی در هر ماه پس از مداخله
د) تعداد جلسات آموزشی در هر ماه در حین مداخله
10- شاخص های SMART، اختصاصی، قابل اندازه گیری، قابل دستیابی، مرتبط و محدود به زمان هستند. شاخصی را که به راه حل شما مرتبط است انتخاب کنید. از هر شاخص تنها یک بار استفاده کنید. 

	
	
	اختصاصی و قابل اندازه گیری اما 
غیر مرتبط
	دست یافتنی اما غیر اختصاصی
	اختصاصی ولی 
دست نیافتنی
	هدف SMART

	الف)
	از دست دادن وزن و ورزش بیش‌تر
	
	
	
	

	ب)
	از دست دادن 40 پوند در ماه به میزان 10 پوند در هفته
	
	
	
	

	ج)
	از دست دادن 15 پوند در 90 روز
	
	
	
	

	د) 
	تماشای حداقل 10 فیلم در مورد از دست دادن وزن در عرض 2 هفته 
	
	
	
	



11-  برای اجرای QI، گروهی که انتخاب می‌کنید شامل:
الف) اعضایی که همه با هدف شما موافق هستند طوری که هیچ جر و بحثی وجود نداشته باشد
ب) فقط مدیرانی که کمک می‌کنند تا گروه بتواند منابع مالی تهیه کند
ج) کسانی که فرآیند را به پیش می‌برند و در چیره شدن بر نیروهای بازدارنده کمک می کنند
د) همه کسانی که داوطلب هستند تا بخشی از گروه باشند
12-  جلب مشارکت همکاران مهم است زیرا:
الف) بعضی از شرکا از نیازها آگاه نیستند یا مایل به تغییر نیستند
ب) شرکا معمولا تغییرات را متوقف می کنند
ج) شرکا برای تغییر هزینه می کنند
د) شرکا باید همیشه برای تغییر آماده باشند
13-  به اشتراک گذاشتن دانش مهم است، چون سبب  می شود:
الف) برای تغییر خود هزینه کنید
ب) به مشارکت بیشتر برای تغییر کمک کنید
ج) شهرت خود را افزایش دهید
د) به تصمیم گیری در مورد پروژه جدید کمک کنید
14. بهبود کیفیت باید شامل......... باشد:
الف) فقط افرادی باشد که آموزش رسمی QI را گذرانده‌اند
ب) مدیران که برای اجرای آن مبلغی پرداخت کرده‌اند
ج) فقط بیماران و خانواده‌های آن ها
د) هر ارائه دهنده خدمات بهداشتی
15. اولویتی که برای تغییر انتخاب می‌کنید باید:
الف) تاثیر زیاد داشته باشد، به آسانی قابل اجرا و اندازه گیری آن آسان باشد
ب) تاثیر کمی داشته باشد، به آسانی قابل اجرا و در کنترل شما باشد
ج) تاثیر زیاد داشته باشد، به سختی اجرا شود و اندازه‌گیری آن آسان باشد
د) تاثیر کمی داشته باشد، به آسانی قابل اجرا باشد و به سختی اندازه گیری شود
-کودکی در تاریخ 5/5/1402  با سن حاملگی 32 هفته بدنیا آمده است و در تاریخ   02/9/1404  جهت ارزیابی به شما مراجعه نموده است. سن تقویمی و در صورت لزوم سن اصلاح شده کودک به ترتیب کدام است؟
الف- سن تقویمی 26 ماه و 7 روز – سن اصلاح شده لازم نیست
ب- سن تقویمی 26 ماه و 28 روز – سن اصلاح شده لازم نیست
ج- سن تقویمی 27ماه و 28 روز– سن اصلاح شده 25 ماه و 28 روز
د- سن تقویمی 27 ماه و 7روز- سن اصلاح شده 26 ماه و 7 روز
17-  برای نورادان نارس سن اصلاح شده برای وزن تا........... برای قد تا.................وبرای دورسرتا.......... استفاده می شود.
الف- 24 ماهگی، 36 ماهگی، 18 ماهگی
ب-24 هفتگی، 40 هفتگی، 18 هفتگی
ج-24 ماهگی، 40 هفتگی، 18 هفتگی
د-24 ماهگی، 40 ماهگی، 18 ماهگی
18- برای رسم منحنی نوزادان نارس از منحنی ..........  وبعد از رسیدن به آخرین سن از منحنی ..............سازمان جهانی بهداشت استفاده می شود.
الف - MGRS -Intergrowth-21St
ب - Intergrowth-21St- MGRS
ج- MGRS- MGRS
د- Intergrowth-21St- Intergrowth-21St
19- نلین درتاریخ 15/1/1404، 34 هفته  با وزن 1300 گرم به دنیا آماده است . اطلاعات مراقبتهای او بشرح ذیل است منحنی رشد نلین را رسم کنید. 
تاریخ 20/01/1404 – وزن 1300 گرم -دورسر30- قد36
تاریخ 3/2/1404 – وزن 1350گرم- دورسر30.5- قد36
تاریخ 20/02/1404 -وزن 1400 گرم-دورسر 30.5-قد 36.5
تاریخ 20/3/1404- وزن 1450 گرم-دورسر30.5-قد36.5
تاریخ 20/5/1404-وزن 1500 گرم-دورسر31.5-قد37
تاریخ 22/7/1404-وزن 2000 گرم-دورسر32-قد38
تاریخ 23/8/1404 -وزن 2100گرم-دورسر33-قد39
تاریخ 22/10/1404-وزن 2200گرم-دورسر34-قد40
20- باتوجه به سوال 19، نلین درپایان مراقبت تاریخ 22/10/1404 چندمراقبت باید دریافت کند.
الف- 12 مراقبت      ب- 13مراقبت      ج-14 مراقبت     د-15 مراقبت 
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