
 بسمٍ تعالی

 1 ضمیمٍفرم شىاسىامٍ خذمت دستگاٌ اجرایی
  16141116111 شٌبسِ خذهت -2 سلاهت پبسخگَیی هشاکض سبصی فؼبل :ػٌَاى خذهت -1

 ایي فیلذ تَسظ سبصهبى هذیشیت ٍ ثشًبهِ سیضی کشَس تکویل هی شَد.( )
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اسائِ 
دٌّذُ 

ت
خذه

 داًشگبُ ّبی ػلَم پضشکی کشَس ًبم دستگبُ اجشایی: 

 ٍصاست ثْذاشت، دسهبى ٍ آهَصش پضشکی  ًبم دستگبُ هبدس:
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ت
ت خذه

ظب
هشخ

 

، تؼشفِ ّبی پضشکی ٍ اعلاع سسبًی دس خظَص ثِ هٌظَس پبسخگَیی ثِ هشکلات عشح تحَل ًظبم سلاهت  ششح خذهت
 هشکلات ثْذاشتی

 سلاهت حَصُ شکبیبت سّگیشی ٍ ثجت الکتشًٍیکی سبهبًِ

 ٍ سسیذگی دسحَصُ حبکویتی ٍظیفِ خذهت اسائِ ثش ػلاٍُ کشَس سلاهت حَصُ هتَلی ػٌَاى ثِ ثْذاشت، ٍصاست
 جبهغ سبهبًِ یک ٍجَد خظَص، ایي دس. داسد ػْذُ ثش سا خذهت اسائِ حسي ثش ًظبست ٍ هشدهی شکبیبت سّگیشی

 .ثبشذ هی ضشٍسی هغشٍحِ شکبیبت ثشسسی ًتیجِ اػلام ٍ سّگیشی دسخَاست، ثجت جْت یکپبسچِ ٍ
 :داسد قشاس ثْذاشت ٍصاست اعلاػبت فٌبٍسی ٍ آهبس دفتش کبس دستَس دس ریل اّذاف ثب سبهبًِ ایي  تَسؼِ

  هشدهی شکبیبت پیگیشی ثِ هشثَط کبس گشدش ٍ فشآیٌذ تسْیل •
 هشتجظ شکبیبت پیگیشی ٍ ثجت ثشای سبدُ ٍ هٌبست ثستش ی اسائِ •
 سٍی هسبػی تششیک جْت هسئَلیي ٍ ریٌفؼبى ی کلیِ ثشای تؼبهلی ٍ هٌبست ثستشی آٍسدى فشاّن •

 شکبیبت
 تظویوبت اتخبر ثِ کوک جْت هٌبست آهبسی داشجَسدّبی ٍ ّب گضاسش ّب، تحلیل آٍسدى فشاّن •

 هختلف سغَح دس هشتجظ هذیشیت

 (G2C) خذهت ثِ شْشًٍذاى√ ًَع خذهت 

 (G2B)خذهت ثِ کست ٍ کبس 
خذهت ثِ دیگشدستگبُ ّبی     

 (G2G)دٍلتی

ًَع
 

هخبعجیي
 هشدم ، پضشکبى ٍ پیشاپضشکبى 

 تظذی گشی     حبکویتی    √ هبّیت خذهت 

 سٍستبیی     شْشی     استبًی     هٌغقِ ای     هلی     √ سغح خذهت

 هبلکیتثجت     تبهیي اجتوبػی     کست ٍ کبس هبلیبت سلاهت√ آهَصش    تَلذ      سٍیذاد هشتجظ ثب:

 سبیش   ٍفبت   ّبهذاسک ٍ گَاّیٌبهِ ثبصًشستگی    اصدٍاج    ثیوِ    تبسیسبت شْشی     

 سخذاد سٍیذادی هشخض فشاسسیذى صهبًی هشخض    تقبضبی گیشًذُ خذهت     √ ًحَُ آغبص خذهت

 سبیش:  ...     تشخیض دستگبُ    

هذاسک لاصم ثشای اًجبم 
 خذهت

 

 1389 هظَة -ایشاى اسلاهی جوَْسی تَسؼِ پٌجسبلِ ثشًبهِ قبًَى( 38) هبدُ( ُ) ثٌذ استٌبد ثِ ثبلادستیقَاًیي ٍ هقشسات 

5-
 

ت
ت خذه

جضییب
 

  سبلاًِدس:      خذهت گیشًذگبى. . .     آهبس تؼذاد خذهت گیشًذگبى

  هذتضهبًبسایِ خذهت:هتَسظ 

 . . .  ثبس دس:       هبُ        فظل          سبل                        یکجبس ثشای ّویشِ                        تَاتش

  حضَسی تؼذادثبس هشاجؼِ

ّضیٌِ اسایِ خذهت)سیبل( ثِ 
 خذهت گیشًذگبى

 پشداخت ثظَست الکتشًٍیک شوبسُ حسبة )ّبی( ثبًکی هجلغ)هجبلغ(

   

   

. . .   

 تهدخُ ث یسستسدُ ٍحً -6

 دقیق ٍ هستقین خذهت دس ٍثگبُ دس طَست الکتشًٍیکی ثَدى ّوِ یب ثخشی اص آىس آدس
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عشح تحَل ًظبم سلاهت -1591 پبسخگَیی سلاهت ّب سبهبًِ ًبم سبهبًِ هشثَط ثِ خذهت دس طَست الکتشًٍیکی ثَدى ّوِ یب ثخشی اص آى:
 جْت ثجت اعلاػبت ٍ پیگیشی توبس ّب

پبسخگَیی دس تؼشفِ ّبی  -1691سبهبًِ پبسخگَیی سلاهت 
 پضشکی

پبسخگَیی شکبیبت  -1491سبهبًِ پبسخگَیی سلاهت ّب
 ثْذاشتی

 

 سسبًِ استجبعی خذهت ًَع اسائِ هشاحل خذهت

ت
لاع سسبًی خذه

دس هشحلِ اع
 الکتشًٍیکی     

 
 )ثشًبهِ کبسثشدی( تلفي ّوشاُ    ایٌتشًتی )هبًٌذ ٍثگبُ دستگبُ(          
 پست الکتشًٍیک                         اسسبل پستی    
 تلفي گَیب یب هشکض توبس  پیبم کَتبُ     √

 سبیش)ثبرکشًحَُ دستشسی(    

ت  الکتشًٍیکیغیش
ضشٍس

رکش 

ی
ضَس

هشاجؼِ ح
 

 جْت احشاص اطبلت فشد    
 جْت احشاص اطبلت هذسک   

 ًجَد صیشسبخت استجبعی هٌبست
 سبیش:    

 هشاجؼِ ثِ دستگبُ:
 هلی   
 استبًی   
 شْشستبًی   

ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

 الکتشًٍیکی    
 

 )ثشًبهِ کبسثشدی( تلفي ّوشاُ    ایٌتشًتی )هبًٌذ ٍثگبُ دستگبُ(          
 پست الکتشًٍیک                         اسسبل پستی    
 تلفي گَیب یب هشکض توبس  پیبم کَتبُ    √

 دفبتش پیشخَاى     
 شوبسُ قشاسداد ٍاگزاسی خذهبت ثِ دفبتش پیشخَاى:

 ػٌبٍیي هشبثِ دفبتش پیشخَاى   
 سبیش)ثبرکشًحَُ دستشسی(    

ت  الکتشًٍیکیغیش
ضشٍس

رکش 

هشاجؼِ 
ی

ضَس
ح

 

 جْت احشاص اطبلت فشد    
 جْت احشاص اطبلت هذسک   
 ًجَد صیشسبخت استجبعی هٌبست   
 سبیش:    

 هشاجؼِ ثِ دستگبُ:
 هلی   
 استبًی   
 شْشستبًی   

ت
هشحلِ تَلیذ خذه

)فشایٌذ داخل دستگبُ  
یب استجبط ثب دیگش 

دستگبُ ّب (
 

 الکتشًٍیکی    
 

 (ERP ایٌتشاًتی )هبًٌذ ایٌتشاًت داخلی دستگبُ یب √ایٌتشًتی )هبًٌذ دسگبُ دستگبُ(             
 سبیش)ثبرکشًحَُ دستشسی(پست الکتشًٍیک                              

 الکتشًٍیکیغیش

ت 
ضشٍس

رکش 
هشاجؼِ 

ی
ضَس

ح
  

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

 الکتشًٍیکی    
 

 )ثشًبهِ کبسثشدی( تلفي ّوشاُ √ ایٌتشًتی )هبًٌذ ٍثگبُ دستگبُ(          
 پست الکتشًٍیک                         اسسبل پستی    
 تلفي گَیب یب هشکض توبس  پیبم کَتبُ  √

 دفبتش پیشخَاى     
 شوبسُ قشاسداد ٍاگزاسی خذهبت ثِ دفبتش پیشخَاى:

 ػٌبٍیي هشبثِ دفبتش پیشخَاى   
 سبیش)ثبرکشًحَُ دستشسی(    



ت  الکتشًٍیکیغیش
ضشٍس

رکش 

ی
ضَس

هشاجؼِ ح
 

 جْت احشاص اطبلت فشد    
 جْت احشاص اطبلت هذسک   
 ًجَد صیشسبخت استجبعی هٌبست   
 سبیش:    

 هشاجؼِ ثِ دستگبُ:
 هلی   
 استبًی   
 شْشستبًی   
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استجبعخذهتجبسبیشسبهبًْْب 
ی( دسدستگبُ

لاػبت
ی اع

)ثبًکْب
 فیلذّبی هَسدتجبدل ًبم سبهبًِ ّبی دیگش 

 
 

استؼلام  استؼلام الکتشًٍیکی
غیش 

 الکتشًٍیکی

ظ
ثشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 
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استجبعخذهتجبسبیش

 
ی دیگش

دستگبّْب
ًبم سبهبًِ ّبی دستگبُ  دیگشًبم دستگبُ  

 دیگش
فیلذّبی 
 هَسدتجبدل

هجلغ 
)دسطَست 
پشداخت 
 ّضیٌِ(

، اگشاستؼلاهغیشالکتشًٍیکیبست استؼلام الکتشًٍیکی
ظ :استؼلام تَسظ

ثشخ
 o

n
lin

e
 

دستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگبُ        
 هشاجؼْکٌٌذُ   

 دستگبُ        
 هشاجؼْکٌٌذُ   

 دستگبُ        
 هشاجؼْکٌٌذُ   
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ت
ی خذه

ػٌبٍیي فشایٌذّب
 

     

 دسیبفت شکبیت ) تٌْب شکبیبت هشتجظ ثب ثشًبهِ تحَل سلاهت -1

 ثجت شکبیت دس سبهبًِ -2

 ّب، ...(اسجبع ثِ هجبدی صیشثظ ) اداسُ ًظبست هؼبًٍت دسهبى، ثیوبسستبى -3

 پیگیشی هَضَع شکبیت تب حظَل ًتیجِ-4

 اػلام ًتیجِ ثِ فشد شبکی -5

 ثجت ًتیجِ دس سبهبًِ-6



 1591ثِ ػٌَاى هثبل سبهبًِ   ًوَداس استجبعی فشایٌذّبی خذهت -11
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تماس مستقیم با سًپريایسر بیمارستان 

 مربًطٍ

 ارجاع بٍ رئیس ادارٌ وظارت بر درمان داوشگاٌ

 ارجاع بٍ معاين درمان داوشگاٌ

تعییه ايلًیت 

پیگیری پس از 

 ثبت شکایت 

 غیر فًری فًری

  1590تماس با 

َای طرح تحًل سلامت دریافت شکایت در ارتباط با یکی از بستٍ

 مربًطٍ کارشناستًسط 

 دادن کد پیگیری بٍ شاکی

کارشىاس  مربًطٍ در ادارٌ وظارت بر درمان 

 داوشگاٌ

 سًپريایسررسیدگی بٍ شکایت تًسط 

رائٍ بازخًرد بٍ کارشىاس مربًطٍ در ستاد ا

 َدایت

 بلی 

 اطلاع بٍ آوکال ستاد َدایت

 بلی 

 خیر 
حصًل 

 وتیجٍ؟

 خیر  بلی 

ي  اطلاع بٍ رئیس داوشگاٌ

 حصًل وتیجٍ

رسیدگی بٍ شکایت تا 

حصًل وتیجٍ  در ادارٌ  

 باشد؟ وظارت میسر می
مکاتبٍ با مراجغ 

قاوًوی ، سازمان َا ي 

 ادارات تابعٍ

 *ارسال گسارش بٍ ستاد

 مرکسی بروامٍ تحًل سلامت

 حصًل وتیجٍ

 1590ثبت وتیجٍ در ساماوٍ 

تحلیل نتایج توسط  اداره نظارت بر درمان 

 بازخًرد وتیجٍ بٍ شاکی

حصًل 

 وتیجٍ ؟

 خیر



 :ٍاحذهشثَط :پستبلکتشًٍیک :تلفي :ًبهًَبهخبًَادگیتکویلکٌٌذّفشم



 مارٌ یکلیست اطلاعات مجًزَای حقیقی، حقًقی ي ديلتی در يزارتخاوٍ/ سازمان ......                                                   فرم ش                                                       

 ًیضتکویل شَد  2است، فشم شوبسُ  ثب دیگش دستگبُ ّب ٍ ًیبصهٌذ تجبدل دادُ ثب آًْب اگش هشاحل هجَص داسای فشآیٌذ هشتشک*

 

 

ف
دی

ر
 

 

 

 عىًان مجًز

 

 

 وًع مجًز

 

 

 مستىذات قاوًوی 

)مصًبٍ، بخشىامٍ، 

 وامٍ( آییه

 

 

 مذارک مًرد ویاز
 
 
ار 

عتب
ت ا

مذ
 

 

 

 َسیىٍ 

 )ریال(

 

 

 متقاضی مجًز

 

 

فرآیىذ 

صذير 

 مجًز

 

 

مراجع 

 واظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیىذ مجًز 
 )ريز/ ساعت(

ًز
ج

ذ م
آیى

فر
 

ت
حا

ضی
تً

 

 
    

ی
یق

حق
ی 

ًق
حق

 

ی
يلت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
يو

تر
لک

ا
ی 

یک
يو

تر
لک

ر ا
غی

 

1 

 

ير
صذ

 

           

  
 

2 

یذ
مذ

ت
 

           

  
 

3 

ح
لا

ص
ا

 

           

  
 

غً 4
ل

            

  
 



 

 فرم شمارٌ دي

 ردیف
عىًان دستگاٌ استعلام 

 شًوذٌ

 وًع فرآیىذ

مًرد مذارک 

 ویاز
 مذت اعتبار

 َسیىٍ

 )ریال(

زمان اوجام 

 کار

)ريز/ 

 ساعت(

 فرآیىذ مجًز

 تًضیحات
 

مًارد 

 استعلام

با رکر 

 وام **

 

 سایر

*** 
 
 

 الکتريویکی
غیر 

 الکتريویکی

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

 ًبم استؼلام دس تَضیحبت دسج شَد** 

*** اگش ًَع فشآیٌذ سبیش هی ثبشذ اعلاػبت آى دس تَضیحبت دسج شَد

 

 


