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 مقدمه:

پيـٍيشي اص ثشٚص اختلالات سٚا٘ي ) فشًٞٙ ػبصي ٚ استمبء ػٌح آٌبٞي ربٔٔٝ ( ، تـخيق 

سٚا٘ي أٛسي ٚ دسٔبٖ ثٝ ٍٞٙبْ اختلالات سٚا٘ي ، پيٍيشي ٚ ٔشالجت ٚ ثبصتٛا٘ي ثيٕبساٖ 

 ٘يؼتٙذ ثب ثش٘بٔٝ سيضي كحيحي ٚ ٔٙؼزٓ ٔيؼش ٔي ؿٛ٘ذ.

ػلأتي رؼٓ ٚ سٚاٖ ثب يىذيٍش استجبى تٍٙبتًٙ داس٘ذ ٚ يىي ثش ديٍشي تأحيش ٔي ٌزاسد . 

ٔؼّٕبً پشداختٗ ثٝ يىي ٚ ثي تٛرٟي ثٝ ديٍشي وبس ٔذيشيت ػلأت وـٛس سا ثب ثحشاٖ 

سٚاٖ تٕبْ رٙجٝ ٞبي ص٘ذٌي سا تحت اِـٔبّ  ٔٛارٝ خٛاٞذ وشد . آ٘چٝ ٔؼّٓ اػت ػلأت

لشاس ٔي دٞذ . اختلالات سٚا٘ي ثب ايزبد ٞضيٙٝ ٞبي ٔؼتميٓ ) ثبس ٔبِي الذأبت تـخيلي ٚ 

دسٔب٘ي ، ثبصتٛا٘ي ٚ پيـٍيشي ( ٚ ٞضيٙٝ ٞبي غيش ٔؼتميٓ ) وبٞؾ تٛاٖ فشدي ، وبٞؾ 

ػٍٙيٙي سا ثش دٚؽ ربٔٔٝ ٘يشٚٞبي ِٔٛذ ربٔٔٝ ، ٔشالجت اص ثيٕبس تٛػي خب٘ٛادٜ ( ثبس 

 تحٕيُ ٔي وٙذ . 

ثيٕبساٖ سٚا٘ي ؿذيذ ثّٔت هٔف دس وبسوشدٞبيـبٖ ) وبسوشد ٞبي ؿغّي ، تحليّي ، 

خب٘ٛادٌي ، ارتٕبٓي ( تٛاٖ ٚ لٜٛ ثٝ ُٟٛس سػب٘ذٖ اػتٔذادٞب ، تلاؽ ٚ فٔبِيت ًجئي 

دأٝ ص٘ذٌي ثٝ سٚصٔشٜ ٚ لذست ٔمبثّٝ ؿبٖ ثب اػتشع وبٞؾ يبفتٝ اػت. دس ٘تيزٝ تٛاٖ ا



ؿيٜٛ َٕٔٔٛ ٚ ثب وبسآيي ًجئي يه ٘يشٚي ِٔٛذ دس ربٔٔٝ ثشاي آٟ٘ب دؿٛاس ٔي ؿٛد. 

اختلالات سٚا٘ي تٟٙب ثيٕبساٖ سٚا٘ي سا دسٌيش ٕ٘ي وٙذ ثّىٝ خب٘ٛادٜ ايٗ ثيٕبساٖ ٘يض دس س٘ذ 

ٚ ٍ٘شا٘ي ثٝ ػش ٔي ثش٘ذ. ثٝ ساػتي ٔٛهٛٓبتي ايٙچٙيٗ ٟٔٓ ٚ اػبػي دس ربٔٔٝ چٍٛ٘ٝ 

تٛا٘ذ ٘بديذٜ ٌشفتٝ ؿذٜ ٚ يب دس حبؿيٝ لشاس ٌيشد . اٌش افشاد ربٔٔٝ اص ػلأت سٚا٘ي  ٔي

ثشخٛسداس ٘جٛدٜ ٚ ثب ٟٔبستٟبي وٙتشَ خـٓ ٚ ٔذيشيت اػتشع ٚ ٔمبثّٝ ثب ٔـىلات سٚا٘ي 

آؿٙبيي ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ ، ثشخٛسداسي اص ػلأت رؼٕي ، سفبٜ ٔبِي ٚ أٙيت ؿغّي ٚ داسا 

ص٘ذٌي دس حذ وبفي ، ثبص ٞٓ ٕ٘ي تٛا٘ذ احؼبع ِزت ٚ سهبيتٕٙذي اص ثٛدٖ تٕبْ أىب٘بت 

ص٘ذٌي سا ثشاي آ٘بٖ فشاٞٓ ٕ٘بيذ . ثي ؿه إٞيت لبئُ ؿذٖ ثشاي  ربيٍبٜ ػلأت سٚاٖ دس 

 وـٛس ، ثٝ ٘فْ ٔشدْ ٚ ػيبػتٍزاساٖ وـٛسٔبٖ خٛاٞذ ثٛد. 

 

 
 

 

ٙبػٙذ ٚ ثٝ ٕٞیيٗ دِيیُ دس   ٔشدْ ثيٕبسيٟبي سٚا٘ي سا ٘ؼجت ثٝ ػبيش ثيٕبسي ٞب وٕتش ٔي ؿ

ثؼيبسي اص ٔٛاسد ٍٞٙبْ ثشخٛسد ثب ايٍٙٛ٘ٝ ثيٕبساٖ ٔتٛرٝ ثيٕبسي آٟ٘ب ٕ٘ي ؿٛ٘ذ ، ثب آٟ٘یب  

ثشخٛسد ٘بؿبيؼت ٔي وٙٙذ ٚحتي ثشاي وٕه ثٝ حُ ٔـىّي وٝ ثیشاي آٟ٘یب پیيؾ آٔیذٜ ثیٝ      



ػشص٘ؾ ٚ ٘ليحت پشداختٝ ٚ يیب آٟ٘یب سا ثیٝ دسٔیبٍ٘شاٖ غيشپضؿیه ٔخیُ دٓیب٘ٛيغ ٞیب،         

سٔبٍ٘شاٖ ػٙتي ٔٔشفي ٔي وٙٙذ. ايٗ وبس ثٝ دِيُ تأخيش دس ؿشّٚ دسٔبٖ، ثبٓج ٔضٔٗ ؿذٜ د

ثيٕبسي فشد ٔي ؿٛد، چشا وٝ تـخيق صٚدسع ٚ دسٔبٖ ثٝ ٔٛلیْ ٕٞیٝ ثيٕیبسي ٞیب ثبٓیج      

 ثٟجٛد ػشيْ ٚ ٓٛاسم وٕتش ثٔذي ٔي ؿٛد.

تٙذ ٚ دس سٚا٘یي لبثیُ دسٔیبٖ ٞؼی     -ثيـتش ٔشدْ ٕ٘ي دا٘ٙذ وٝ أیشٚصٜ ثيٕبسيٟیبي ٓلیجي   

ثؼيبسي اص ٔٛاسد لبثُ پيـٍيشي ا٘ذ ٚ داسٚ دسٔب٘ي ٚ سٚاٖ دسٔیب٘ي ٚ ٔـیبٚسٜ ٔیي تٛا٘یذ     

تفىش ٚ احؼبع ٚ سفتبس ثيٕبس ٌٛ٘ٝ ا٘ؼبٖ ٞب سا اكلاح وٙذ. يه ثشخٛسد ولأیي يیب سفتیبسي    

 ٘بٔٙبػت يب اؿتجبٜ ٔي تٛا٘ذ احشات ؿذيذي ثش احؼبػبت يب سفتبس ثيٕبساٖ داؿتٝ ثبؿذ. 

دِيُ تشع اص اً٘ ثيٕبس سٚا٘ي رٟت دسٔبٖ اختلاَ خٛد ثٝ پضؿه يب ٔشاوض دسٔب٘ي  ٔشدْ ثٝ

يب اص داسٚٞبي آلبة ٚ  ٔشارٔٝ ٕ٘ي وٙٙذ ٚ ثيٕبسي خٛد سا اص ديٍشاٖ ٔخفي ٔي وٙٙذ  ٚ

سٚاٖ ثٝ ثٟب٘ٝ ايٙىٝ آتيبد آٚس ٞؼتٙذ ٔي تشػٙذ  يب ا٘تِبس داس٘ذ وٝ ثب يه ثبس ٔشارٔٝ ثٝ 

داسٚ ٌشفتٗ ثبيذ ثيٕبسي اص ثيٗ ثشٚد. ايٟٙب ثبٚسٞبي ٘بدسػتي ٞؼتٙذ وٝ پضؿه ٚ يه ثبس 

دس ثبٚسٞب ٚ آتمبدات ٔشدْ سيـٝ دٚا٘ذٜ أب ثب آٔٛصؽ ػلأت سٚاٖ ثٝ ٔشدْ ٚ استمبء ػٛاد 

 ػلأت سٚاٖ ٍٕٞب٘ي ٔي تٛاٖ ثبٚسٞب ، آتمبدات، دا٘ؾ ٚ سفتبس ٔشدْ سا اكلاح وشد.

سٚا٘ي ٞؼتٙذ ، حتي ٍٞٙبْ ثيٕبسي ٘يض احتيبربت  ٚ ٘يبصٔٙذي  افشادي وٝ ٔجتلا ثٝ اختلالات 

ٞب ٚ خلٛكيبتي ٔـبثٝ ػبيش افشاد داس٘ذ؛ آٟ٘ب ٘يض داساي احؼبػبتي ا٘ؼب٘ي ٔب٘ٙذ ٓـیك،  

تٙفش ٚ حؼبدت ٔي ثبؿٙذ ٚ دس ٔمبثُ ٔحجت ثب ٟٔشثب٘ي سفتبس ٔي وٙٙذ ٚ دس ثشاثیش خـیٛ٘ت   

ٝ اػت دس ثشخیٛسد ثبثيٕیبساٖ ؿیأٖ ٚ ٔٙضِیت     ٚاوٙـي ٔب٘ٙذ آٖ ٘ـبٖ ٔي دٞٙذ. ِزا ؿبيؼت

 آ٘بٖ سا ثٝ ٓٙٛاٖ يه ا٘ؼبٖ ٍ٘ٝ داسيٓ.

اوخش سفتبسٞبي غيش ٓبدي اص ِحبٍ وٕيت ٚ ؿذت ثب  سفتیبس ٓیبدي تفیبٚت داس٘یذ . ثيٕیبساٖ       

سٚا٘ي ٕٔٔٛلاً  ٕٞبٖ سٚؿٟبيي سا ثىبس ٔي ثش٘ذ وٝ اؿخبف ٓبدي ٔیٛسد اػیتفبدٜ لیشاس ٔیي     

ايٗ سٚؽ ٞب سفتبس ٚ ّٕٓىشد خٛد فشد سا تحت تبحيش لشاسٔي  .يـتشدٞٙذ ِٚي ثب ؿذت خيّي ث

 دٞٙذ ٚ سفتبس اٚ سا اص سٚاَ ٓبدي خبسد ٔي وٙٙذ. 



ٞش فشد ٕٔىٗ اػت دچبس ثيٕبسي سٚا٘ي ؿٛد ثب ايٗ تفبٚت وٝ ٓذٜ اي لذست وٕتشي دس تحُٕ 

ذ . ايٗ ػختي ٞب ٚ ٔـىلات داس٘ذ ٚ صٚدتشدس ٔمبثُ ٔليجت ٞب ٚ ٔـىلات ؿىؼت ٔي خٛس٘

 اػتشع ٞبي ارتٕبٓي ٔٙزش ثٝ صٔيٙٝ ػبصي ثيٕبسيٟبي سٚا٘ي ٔي ؿٛد

ثيٕبس سٚا٘ي ٞشٌض ٘جبيذ اص وٕه خٛاػتٗ ثشاي دسٔبٖ ثيٕبسيٟبي خٛد احؼبع ؿیشٔٙذٌي ٚ  

خزبِت وٙذ . ثٝ ثيٕبساٖ سٚا٘ي چٝ دس دٚسٜ ثيٕبسي چٝ پغ اص ثٟجٛدي ٔي تٛاٖ ٔؼئِٛيت ٚ 

دس ثٔوي اص ثيٕبساٖ لاصْ اػت وؼي ثش ویبس آٟ٘یب ِ٘یبست ٚ     وبس ٔتٙبػت ثب تٛا٘بيي اٚ داد.

 ػشپشػتي داؿتٝ ثبؿذ .

ثؼتشي وشدٖ ثيٕبساٖ سٚا٘ي دس ثيٕبسػتبٖ ثٝ رض دس ٔٛاسد خبف ) وٝ پضؿه تزیٛيض ٔیي    

وٙذ ( هشٚستي ٘ذاسد . اٌش ثيٕبس داسٚٞبيؾ سا ٜ ثٌٛس ٔشتت ٚ صيش ِ٘ش پضؿه ٔٔبِذ ادأٝ 

حٕبيت لاصْ سا اص اٚ داؿتٝ ثبؿٙذ ، سٚ٘ذ ثٟجٛدي ػشٓت ثيـیتشي  دٞذ ٚ خب٘ٛادٜ ٚ ارتٕبّ 

 ٔي ٌيشد.

 سلامت روان در محيط كار:

ػلأت سٚاٖ دس ٔحيي وبس ئٙي پيـٍيشي اص پيذايؾ ٔـىلات سٚا٘ي دس وبسوٙیبٖ ٚ ػیبِٓ   

ػبصي فوبي سٚا٘ي وبس، ثٝ ٘حٛي وٝ ٞيچ يه اص وبسوٙبٖ ثٝ دِيُ ٓٛأیُ ٔٛریٛد دس ٔحیُ    

آػيت سٚا٘ي ٘ـٛ٘ذ، ٞشيه اص وبسوٙبٖ اص فٔبِيت ٞب ٚ ٔحُ ویبس خیٛد احؼیبع    وبس ٌشفتبس 

سهبيت وٙٙذ ٚ ٓلالٕٙذ ثٝ آٖ ٔحُ ثبؿٙذ، ٕٞٝ وبسوٙبٖ لبدس ثیٝ ايزیبد سٚاثیي ٌّٔیٛة ثیب      

ٔحيي وبس ٚ ٓٛأُ ٔٛرٛد دس آٖ ثبؿٙذ ٚ ٞش يه اص وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ خٛد، سؤػب، ٕٞىبساٖ 

خٛد ٚ خلٛكبً ٘ؼجت ثٝ ربيٍیبٜ خیٛد دس آٖ اداسٜ يیب     ٚ ثٝ ًٛس وّي ٘ؼجت ثٝ ٔحيي وبس

 ػبصٔبٖ احؼبع ٔخجتي داؿتٝ ثبؿٙذ. 

ػلأت سٚاٖ وبسوٙبٖ دس ٞش ػبصٔبٖ ٚ ٔإػؼٝ اص رّٕٝ ٔؼبئُ ٟٕٔي اػت ویٝ ثبيیذ ثیٝ آٖ    

تٛرٝ ؿٛد ٚ ٔذيشاٖ ثبيذ ثٝ ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي ٚ تأٔيٗ أىب٘بت سفبٞي، خٛاػتٝ ٞب ٚ ٘يبصٞبي 

 ّٔي ثشاي افضايؾ وبسايي ٚ ػٌح ثٟشٜ ٚسي تٛرٝ وٙٙذ.آ٘بٖ ثٝ ٓٙٛاٖ ٓب

ٔذيشاٖ يه ػبصٔبٖ ثٝ ػجت ٔؼئِٛيتي وٝ دس ؿغُ خٛد داس٘ذ ثيـتش اص ديٍشاٖ دس ٔٔیشم  

حٛادث اػتشع صا لشاس ٔي ٌيش٘ذ ٚ ثٝ ٕٞيٗ دِيُ ثيـتش ثبيیذ ٔشالیت ٚهیٔيت ٓلیجي ٚ     



 ٔ يیضاٖ تحٕیُ ٘ؼیجت ثیٝ ػیٌح      سٚا٘ي خٛد ثبؿٙذ. ِزا ٔذيشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ثبيذ ثب آٌیبٞي اص 

اػتشع پزيشي خٛد ٚ ثىبسٌيشي ساٞىبسٞبي ّٕٓي ثشاي افضايؾ لذست تحُٕ ٚ فـیبسپزيشي  

فشدي خٛد لذْ ثشداؿتٝ ٚ دس ساػتبي ػبِٓ ػبصي ٔحیيي ٚ استمیبء ػیلأت سٚاٖ ػیبصٔبٖ     

ظي ٞبيي وٝ ٘بخٛاػتٝ كشف تٙؾ ٞبي ٔحُ وبس ٔیي ؿیٛد ثیشاي استمیبء      حشوت وٙٙذ تب ا٘ش

ويفيت ٚ تحمك اٞذاف ػبصٔبٖ ٔشثًٛٝ ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿٛد. يه ٔذيش وبسآصٔٛدٜ ثبيذ وٕيت ٚ 

ًٛسي سفتبس وٙذ وٝ حتي وبسٔٙذي وٝ دس پبييٗ تشيٗ سدٜ ؿغّي ٔـغَٛ ثیٝ ویبس اػیت ثیٝ     

 إٞيت ٔمبْ خٛد ٚ ٘مـي وٝ دس ربٔٔٝ ايفبء ٔي وٙذ پي ثجشد،
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 ايزبد أىبٖ اػتشاحت وٛتبٜ چٙذ دليمٝ اي دس فٛاكُ وبس دس ٔٛلْ خؼتٍي   -18

دػتشػي ٚ اسربّ ثٝ ٔـبٚس يب سٚا٘ـٙبع ػبصٔبٖ دس كٛست ٘يبص ٚ.... ٔي تٛا٘ذ  -19

 ثبٓج ايزبد ٔحيي وبسي ِزت ثخؾ ٚ ثشاٍ٘يضا٘ٙذٜ ؿٛد. 

 ػٔي دس ثٟجٛد سٚاثي ثيٗ ٕٞىبساٖ   -20

يي ٘ىبت ٔٙفي وبسٔٙیذاٖ ٚ سإٞٙیبيي رٟیت    خٛدداسي اص ا٘تمبد ؿذيذ ٚ ثضسي ٕ٘ب  -21

 اكلاح هٔف ٞب ٚ اؿتجبٞبت آٟ٘ب 

پخؾ ٔٛػیيمي ٔلايیٓ ثیي ویلاْ اص ًشيیك ثّٙیذٌٛ دس صٔیبٖ وٛتیبٞي اص سٚص ثیٝ           -22

 خلٛف دس ػبٓبت آخش وٝ خؼتٍي صيبد ديذٜ ٔي ؿٛد

اػتفبدٜ اص سً٘ ٞبي ؿبد دس اتبق ٞب، تضييٗ اتیبق ٌٔیبثك ٔيیُ وبسٔٙیذ ِٚیي ثیش         -23

ي ثذٖٚ افشاى ٚ تفشيي، اػتفبدٜ اص ِجیبع ٞیبي ثیب س٘یً ٞیبي ؿیبد       اػبع هٛاث

 ٌٔبثك ثب ؿئٛ٘بت ارتٕبٓي

اػتفبدٜ اص أىب٘بت سفبٞي ٔخُ اسدٚٞبي تفشيحي، ٌشدؿٍبٜ ٞب، رـٗ ٞیب، ٕٞیبيؾ     -24

 ٞب ٚ..... فشاٞٓ وشدٖ ٔحيي فيضيىي ٔٙبػت ٚ تلاؽ رٟت رزاثيت ٔحيي وبس.

 

  ار عبارتند از:عوامل مؤثر بر ايجاد استرس در محيط ك

 حجن كاري تالا ّوزاُ تا ٍارد كزدى فشار اس سَي هذيزاى -1

 ضعف هذيزيتي ٍ عولكزد ضعيف هذيزيت  -2

 تغييزات هذيزيتي ٍ ساسهاًي  -3

 اِعوال خشًَت، رفتار تَّيي آهيش ٍ تزچسة سدى تِ كاركٌاى  -4

 تثعيض قائل شذى تيي كاركٌاى  -5



 كاّش يافتي حقَق ٍ هشايا ٍ اضافِ كار -6

 اخزاج شذى )فقذاى اهٌيت شغلي(تزس اس   -7

ًگزاًي افزاد ًسثت تِ هسائل خاًَادگي ٍ سًذگي شخصي خَد تخصَص ًگزاًي  -8

هادراى شاغل ًسثت تِ ٍضعيت كَدكاى خَد ٍ احسااس گٌااُ تاِ خااوز دٍر     

تَدى اس فزسًذاى )ايي ًگزاًي ّا هي تَاًذ تز راًذهاى كار فازد در هٌيايك كاار    

 تأثيز تگذارد(

 ر تصوين گيزي ّاسْين ًثَدى د  -9

 هييك فيشيكي ٍ رٍاًي ًاهطلَب  -11

 خؼتٝ وٙٙذٜ ٚ تىشاسيكار   -11

تاعث هي شَد يك فزد شاغل اس ليظِ حزٓ وبس خيّي وٓ يب حزٓ وبس خيّي صيبد ٚ ًیٛلا٘ي 

تيذاري تا ٌّگام خَاب ّوَارُ دچار ّيجاى، تٌش، ًگزاًي ٍ تزس تاشاذ كاِ گااّي تاا     

است ٍ گاُ تا آى ساسگار ًيست ٍ تْذاشات  ظزفيت جسوي، عصثي ٍ رٍاًي ٍي هتٌاسة 

 رٍاى اٍ را تِ خطز هي اًذاسد.

ٔـخلبت يه ػبصٔبٖ ػبِٓ آٖ اػت وٝ ػلأت رؼٕي ٚ سٚا٘ي وبسوٙبٖ آٖ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ذاصٜ 

ٔٛسد تٛرٝ ٚ ٓلالٝ ٔذيشيت ػبصٔبٖ لشاس ٌيشد وٝ تِٛيذ ٚ ثٟشٜ ٚسي ٔٛسد تأويذ لیشاس ٔیي   

 ٌيشد.

 



 
 

اختلالات سٚا٘ي، وبسآيي فشد سا دس ؿغّؾ پبييٗ ٔي آٚسد. ثش اػبع ثشسػي ا٘زبْ ؿذٜ 

 6تٛػي دا٘ـىذٜ پضؿىي دا٘ـٍبٜ ٞبسٚاسد، سٚصٞبي غيجت اص وبس ثٝ دِيُ اختلالات سٚاٖ، 

( ٚ سٚصٞبيي وٝ فشد ثٝ  Work Loss Day٘فش اػت                              )  100سٚص دس ٔبٜ دس 

 ). ٘فش اػت  100سٚص دس ٔبٜ دس  31دِيُ ثيبسي سٚا٘ي وٕتش اص سٚصٞبي ٓبدي وبس ٔي وٙذ، 

Cut Back Day) 

يىي اص ٓٛأُ اػتشع صا دس ٔحيي ٞبي وبس، اً٘ ثيٕبسي سٚا٘ي اػت وٝ ٔٛرت ًشد ؿذٖ 

 دس ٔحيي وبس ٔي ؿٛد.افشاد يب غيجت اص ٔحيي وبس ٚ ايزبد ٔـىلات ثيٗ فشدي ثشاي افشاد 

حبوي اص آٖ اػت وٝ ٞضيٙٝ  2001ثشسػي ا٘زبْ ؿذٜ دس ؿٟش اُ٘تبسيٛ دس وب٘بدا دس ػبَ 

ثيّيٖٛ دلاس دس ػبَ  5/4غيجت اص ٔحيي وبس ٚ وبٞؾ وبسايي وبسوٙبٖ ثٝ دِيُ اختلالا سٚا٘ي، 

 اػت. 



ت وبسآيي وبسوٙبٖ، دس اٍّ٘يغ ٞضيٙٝ اختلالات سٚا٘ي دس ٔحيي وبس ثٝ دِيُ غيجت اص وبس ٚ اف

 ثيّيٖٛ پٛ٘ذ اػت.  26ػبِيب٘ٝ 

وبسوٙبٖ ٘جبيذ دس ٔحيي وبس اص ارشاي ثش٘بٔٝ ػلأت سٚاٖ ٚ پيـٍيشي اص آتيبد دچبس 

ٚحـت ؿٛ٘ذ ٚ احؼبع ٘بأٙي ؿغّي داؿتٝ ثبؿٙذ. افشاد ؿٙبػبيي ؿذٜ ٘جبيذ اص اخشاد 

 ؿذٖ ثتشػٙذ.

دسٔبٖ ٘جبؿٙذ ثبيذ ثشاي آٟ٘ب ٔلبحجٝ اٌش افشاد ؿٙبػبيي ؿذٜ دس ٔحيي وبس، ساهي ثٝ 

 اٍ٘يضؿي ا٘زبْ ؿٛد.

ص٘بٖ ثيـتش اص ٔشداٖ اػتشع ؿغّي داس٘ذ صيشا وبس ثيشٖٚ ٚ ٔٙضَ سا ثب ٞٓ ثبيذ ا٘زبْ دٞٙذ 

ٚ توبد ٘مؾ ٞب ٚ پزيشفتٗ ٘مؾ ٞبي اهبفي ثشاي آٟ٘ب ثٝ ٚرٛد ٔي آيذ. ٕٞؼشاٖ ايٗ ص٘بٖ 

 ضَ ٚ ثچٝ داسي سا ثٝ خٛثي ا٘زبْ ٕ٘ي دٞٙذ.ؿىبيت داس٘ذ وٝ آٟ٘ب ُٚبئف ص٘بؿٛيي ٚ ٔٙ

سٓبيت اكَٛ ػلأت سٚاٖ تٛػي ٔذيش ػبصٔبٖ ثبٓج ثٟجٛد سٚاثي ٔي ٌشدد وٝ ايٗ ٔؼئّٝ 

ثٝ خٛدي خٛد ثٝ استمبء ػلأت سٚاٖ دس ٔحيي وبس ٚ ویبٞؾ اػیتشع ٔحیيي ویبس دس ثیيٗ      

 ٔذيشاٖ، وبسفشٔبٞب ٚ وبسوٙبٖ ٞش ػبصٔبٖ وٕه ٔي وٙذ. 

ثبيذ تلاؽ وٙذ تب ٔحيي وبس ثشاي وبسوٙیبٖ اهیٌشاة آٚس ٘جبؿیذ ٚ وبسوٙیبٖ     سئيغ يب ٔذيش 

احؼبع أٙيت ؿغّي وٙٙذ ٚ ثب ؿبدي ٚ ٘ـبى ٚ ؿٛق ٚ اٍ٘يضٜ ٚ ثٝ دٚس اص ٞشٌٛ٘ٝ خـٓ، 

دسٌيشي ٚ اػتشع ثيٟٛدٜ، ثٝ ُٚبيف خٛد ُٕٓ وٙٙذ ٚ اص ًشفي ٔذيش ٘يض ثب وٕتشيٗ ٔيیضاٖ  

ٗ ٔيضاٖ سهبيت ؿغّي سا دس خٛد ٚ وبسوٙبٖ ثٛرٛد اػتشع ٚ وٕتشيٗ فـبس سٚا٘ي ثيـتشي

 آٚسد ٚ ثب استمبء وٕي ٚ ويفي ثٝ ػٕت اٞذاف ػبصٔبٖ لذْ ثشداس٘ذ.

 :شغلي سلامت

 آغبص، دس .وٙذ ٔي ثشسػي سا وبس ٔحيي ٚ وبس ثب آٖ ،استجبى ػلأت ؿغّي، تٙذسػتي

 وبس، ثٝ وٝ ٌشديذ، ٔي ٔحذٚد ؿغّي ٞبي ثيٕبسي يب ٞب آػيت ثٝ ؿغّي، ػلأت ٌؼتشٜ

 ٔـخق ؿذٜ ا٘زبْ ٞبي ثشسػي تذسيذ، ثٝ .ؿذ ٔي دادٜ ٘ؼجت وبس ٔحيي يب وبس ؿشايي

 ؿغّي غيش ٞبي ثيٕبسي ثشٚص ثٝ وٙٙذٜ وٕه ٓٛأُ رّٕٝ اص ؿذٜ يبد ٓبُٔ ػٝ وٝ ػبختٙذ

 .يبفت ٌؼتشؽ ؿغّي ػلأت  دأٙٝ سٚ، ايٗ اص ٚ ٞؼتٙذ ٘يض



 

 

 

 

 :از عبارتند شغلي سلامت اهداف

  وبسوٙبٖ ارتٕبٓي ٚ سٚا٘ي رؼٕب٘ي، ػلأت حفَ ٚ استمبء تأٔيٗ، -1

 ٓٛأُ صيبٖ آٚس ؿغّي ٔإحش ثش ػلأت  اص پيـٍيشي  -2

 ٓٛأُ صيبٖ آٚس ؿغّي ثشاثش دس وبسوٙبٖ حفبُت اص  -3

 داؿتٝ سا آٖ ا٘زبْ تٛا٘بيي سٚا٘ي ٚ فيضيِٛٛطيه ِ٘ش اص وٝ وبسي دس فشد وبسٌيشي ثٝ  -4

 تٛا٘بيي ٞبي فشد ثب ّ٘ٛ وبس(ثبؿذ )ٕٞخٛا٘ي 

 

 استرس هاي محيط كار و فرسودگي شغلي:

( ٓجبست اػت اص وبٞؾ لذست ػبصٌبسي فشد ثب ٓٛأُ فـبسصا Burn outفشػٛدٌي ؿغّي )

وٝ ثٝ كٛست خؼتٍي رؼٕي ٚ ٓلائٓ ٞيزب٘ي خٛد سا ٘ـبٖ ٔي دٞذ. فشػٛدٌي ؿغّي ثٝ 

ٔإحش ٚ كحيح  ٔشارٔبٖ ٚ ٕٞىبساٖ  ٔٙزش ايزبد خٛد پٙذاسٜ ٚ ٍ٘شؽ ٔٙفي ٚ فمذاٖ استجبى 

 ٓٛأّي اػت وٝ ثبٓج فشػٛدٌي ؿغّي ٔيٍشدد.  ؿٛد. اػتشع اص رّٕٝ ٔي

ثٝ ػجت فـبسٞبي سٚا٘ي ٔحيي وبس، فشػٛدٌي ؿغّي يب وبس صدٌي ايزبد ٔي ؿٛد ٚ ؿخق 

تٛاٖ ٔمبثّٝ ثب آٖ اػتشع ٞب سا اص دػت ٔي دٞیذ. فشػیٛدٌي ؿیغّي حیبِتي اػیت ویٝ ثیب        

 ٚا٘ي ٚ ٍ٘شؽ ٞبي ٔٙفي ٚ ثذثيٙب٘ٝ ٘ؼجت ثٝ خٛد ٚ ديٍشاٖ ٕٞشاٜ ٔي ثبؿذ.خؼتٍي س

استزس، افسزدگي، اضطزاب، خشن در هييك كار ٍ وَلاًي تَدى ساعات كار هي تَاًاذ  

تز سلاهت جسواًي ٍ رٍاًي افزاد تأثيز تگذارد ٍ در ًتيجِ تاعاث كااّش رضاايتوٌذي    

اّش تْزُ ٍري هي گزدد. در واَل رٍس  شغلي ٍ تعْذ ساسهاًي، افشايش غيثت كاري ٍ ك



تيشتز ٍقت افزاد در هييك كار سپزي هي شَد ٍ تِ ّويي دليل هييك كار اّويت سيادي 

 در تأهيي سلاهت جسواًي ٍ رٍاًي افزاد دارد. 

تشيٗ ٔٙبثْ اػتشع دس ص٘ذٌي ثؼيبسي اص افشاد  ٞبي ؿغّي ثٔٙٛاٖ يىي اص ٕٓذٜ اػتشع

ثيضاسي اصوبس ٚ ثيٕبسي   چٖٛ اهٌشاة، ثيمشاسي، تٛا٘ذ ٔٛرت ثشٚص ٚاوٙـٟبيي ٔي

 ؿٛ٘ذ. وٝ َٕٔٔٛ تشيٗ ٓىغ إِّٟٔبي ٔـبٞذٜ ؿذٜ دس ثشاثش اػتشع ٔحؼٛة ٔي  ؿٛ٘ذ،

 
ؿٛد.ايٗ  دس ٞش حبَ اهٌشاة ٕٔٔٛلا ٔٙزش ثٝ ا٘زبْ إٓبِي رٟت وبٞؾ يب سفْ تٟذيذ ٔي

إٓبَ ٕٔىٗ اػت ٔفيذ ثبؿٙذ، وٝ دس چٙيٗ ٔٛاسدي فشد اص ٔىب٘يؼٓ ٞبي احش ثخؾ دفبٓي 

وٙذثٙبثشايٗ ّٕٓىشد ٚي اص سٚي ٞٛؿيبسي ٚ يب تٕٔذي اػت. ٌبٜ ٕٔىٗ اػت فشد  اػتفبدٜ ٔي

ذيذ اص ٔىب٘يؼٓ ٞبي دفبٓي اػتفبدٜ وٙذ وٝ دس ايٗ ٔٛاسد سفتبس فشد ثشاي سفْ يب وبٞؾ تٟ



) ِ٘يش ػشوٛثي، ا٘ىبس ٚ ثيشٖٚ سا٘ذٖ فىش  ؿٛ٘ذ ٕٓذتب تٛػي هٕيش ٘بخٛدآٌبٜ تٔييٗ ٔي

٘بساحت وٙٙذٜ اصرٞٗ(. دس ٔٛالْ اػتشع،  فشد ٔوٌشة ٚلبئي سا وٝ دسٔحذٚدٜ آٌبٞي ٚي 

اي ٓٙبكش  ذ ٚتٕبْ تٛرٟؾ سا ثٝ رضئيبت حبؿيٝوٙ دٞذ وٕتش ٔي ثيٙذ يب دسن ٔي سخ ٔي

تٛاٖ ٘تيزٝ ٌشفت افشادي وٝ دچبس اهٌشاة ٞؼتٙذ دس  داسد. ثٙبثشايٗ ٔي تٙؾ صا ٌٔٔٛف ٔي

ثشاثش اػتشع حؼبع تش٘ذ ٚ لذست وٙتشَ وٕتشي ٘ؼجت ثٝ ٓٛأُ ٔحيٌي داس٘ذ. ؿشايي 

٘ؼب٘ي ٚ ٚلّٛ اػتشع صا دس ٔحيي ٞبي پش اػتشع ٔٛرت لٌْ استجبًبت ٚ ٔٙبػجبت ا

ؿٛد. ادأٝ ايٗ سٚ٘ذ  اؿتجبٞبت وبسي ٚ دسٌيشي ٞبي ٔىشس ثب ػبيش ٕٞىبساٖ ٚػشپشػتبٖ ٔي

   ا٘زبٔذ. ٔي  ٔٛرت تؼشيْ فشػٛدٌي ؿغّي ٔي ؿٛد ٚ ٟ٘بيتبً ثٝ تشن حشفٝ

 

 

 علل فرسودگي شغلي:

  ٓٛأُ ػبصٔب٘ي: -1

 دٞذ وٝ خٛاػت ٞبي ٔتٙبلق تٔبسم ٘مؾ: تٔبسم ٘مؾ صٔب٘ي سخ ٔي  ٚ

ؿٛد وٝ ثٝ  ؿٛد ٔخلاً صٔب٘ي دچبس ايٗ ٚهٔيت ٔي ٘بٔتٙبلق سٚي افشاد إٓبَ ٔي

اي اٚ ثبؿذ ٚ يب  ؿٛد وٝ خبسد اص لّٕشٚي ٔؼئِٛيت حشفٝ اٚ دػتٛساتي دادٜ ٔي

 ٍٞٙبٔي وٝ اسصؽ ٞبي اخلالي فشد ثب ٔذيشاٖ ٚ ػشپشػتبٖ خٛد دس توبد ثبؿذ.

 ٙي دس ٔٛسد ٔحذٚديت ٞب ٚ اٞذاف اثٟبْ ٘مؾ: اثٟبْ ٘مؾ ثٝ فمذاٖ ٚهٛح ٚ سٚؿ

ٚ ٚهٔيت ٚ ٔؼئِٛيت ٚ ٓٛأُ ديٍشي ِ٘يش پيچيذٌي تىبِيف ٚ تىِٙٛٛطي ٚ 

 تغييش ػشيْ ٔذاْٚ ػبصٔبٖ ٔشثٛى اػت.



 ٝٞبي ويفي ٚ ٞٓ وٕي اػت. تشاوٓ وبسي   تشاوٓ وبسي: تشاوٓ وبسي ٞٓ ؿبُٔ ِٔٛف

آٟ٘ب داسد ٚ ٞبي ثيؾ اص حذ وٝ صٔبٖ وٕي ثشاي سػيذٌي  وٕي ؿبُٔ دسخٛاػت

 تشاوٓ ويفي ثٝ پيچيذٌي ؿغّي ٔشثٛى اػت.

اص رّٕٝ ٓٛأّي دسٖٚ فشدي ٚيظٌي ٞبي ؿخليتي افشاد سا  ٓٛأُ دسٖٚ فشدي: -2

وٙٙذ، ِ٘يش  تٛا٘ٙذ ثٝ ٓٙٛاٖ صٔيٙٝ ػبص فشػٛدٌي ؿغّي ُٕٓ ٔي تٛاٖ ٘بْ ثشد وٝ ٔي ٔي

 پبييٗ ثٛدٖ ٓضت ٘فغ ٚ آتٕبد ثٝ ٘فغ

 منابع:

 

حٕيذ  -وبسٌبٜ ػلأت سٚاٖ ٚ پيـٍيشي اص آتيبد دس ٔحيي وبسٌٔبِت آٔٛصؿي  -1

ٚصاست تٔبٖٚ، وبس ٚ  -سهب ًبٞشي ٘خؼت، دوتشٞٛٔبٖ ٘بس٘زي ٞب، دوتش ئمٛثي 

   1392 -سفبٜ ارتٕبٓي ثب ٕٞىبسي ػبصٔبٖ ثٟضيؼتي 

دا٘ـٍبٜ  –٘يّٛفش صِفي ٚ ٕٞىبساٖ  –ايٕٙي ٚ ػلأت ؿغّي ٚ ثٟذاؿت حشفٝ اي  -2

 ّْٓٛ پضؿىي لٓ
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